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Smlouva o pristupu k mobilni vefejné komunikacni siti 4G/5G mezi spolecnosti 02 a spolec¢nosti
FMVNO

1 Obecna cast

1.1 Sluzby ze své technologické podstaty nemohou byt bezchybné a nékteré z ob¢asnych vypadki
mohou byt mimo kontrolu spole¢nosti O2.

1.2 Spole¢nost 02 se zavazuje poskytovat Sluzby na urovni standardu kvality aplikovaného na
Ugastniky O2.

1.3 Telekomunikaéni sluzby ve standardni kvalité budou poskytovany za predpokladu umisténi
SIM karty Ucastnika FMVNO ve vhodném koncovém zafizeni (s prohlasenim o shodé (CE
Conformity Declaration)) a pfihlaseni do sité 4G/5G spolecnosti 02. V opacném pripadé
spole¢nost 02 neodpovida za poskytovani telekomunikaénich sluzeb podle této Smlouvy ve
standardni kvalité. Aktualni sitové pokryti je k dispozici na vefejné webové strance (adresa v
dobé podpisu Smlouvy http://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti_a_prodejen/).

1.4 Podminkou k poskytovani uvedenych SLA je otestovany a funkéni elektronicky interface B2B
GW pro nabirdni a monitorovani poruch mezi spole¢nostmi 02 a FMVNO.

2 Kvalita pristupu k Siti 02 4G/5G
2.1 Pristupova radiova cast sité

2.1.1. Spoleénost 02 bude poskytovat U¢astnikdm FMVNO pfistup k radiové ¢asti Sité 02 4G/5G za
stejnych podminek jako svym vlastnim ucastnikim. Jakékoliv sitové problémy ¢i vypadky
budou dopadat stejnym zpGsobem na U€astniky FMVNO a t&astniky spoleénosti 02.

2.2 Propojeni na urovni pfistupu

2.2.1. Spolec¢nost 02 bude poskytovat dostupnost rozhrani S6a a S8. Pro tento ucel je zavedena
maximalni délka poruchy od okamziku pfedani incidentu.

3 Urover kvality pfistupu k Siti 02 4G/5G
3.1 Sledovani a vyhodnocovani

3.1.1. Sledovani a vyhodnocovani urovné kvality bude provadéno podle nize uvedenych zésad:

e Ve smyslu této smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu na pfislusném
propojeni na Urovni pristupu (dale jen ,bod pristupu®).

e Kazdy bod pfistupu je uvazovan zvlast.

e Smluvni partnefi zabezpeci Ctvrtletni vzajemné predavani podkladl o poruchach na
propojovacich svazcich v jednotlivych bodech pfistupu.

e Sledovani a vyhodnocovani dodrzeni parametrd definovanych sitovymi plany.

e Konkrétni zplGsob a technické reseni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni Urovni.
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3.2 Definice sledovanych ukazatelli obecné a jejich tGroven

3.2.1. Spolecnost 02 zajisti:

Ve své mobilni siti dosazeni hodnot ukazatel( kvality komunikacnich vykon( v rozsahu
obecné platnych pravnich predpisu,

Stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku v bodé pfistupu nebyla
kratSi nez 600 (Sest set) dni a stfedni doba opravy na propojovacim svazku v bodé
pfistupu nebyla delsi nez 2 (dvé) hodiny.

Ve své mobilni siti dodrZeni parametr( pozadovanych schvéalenymi sitovymi plany.

3.2.2. Spole¢nost FMVNO zajisti:

Ve své siti dosazeni hodnot ukazatel( kvality komunikaénich vykona v rozsahu obecné
platnych pravnich predpisu.

Stfedni doba mezi dvéma poruchami v bodé pfistupu nebyla kratsi nez 600 (Sest set) dni
a stfedni doba opravy v bodé ptistupu nebyla delsi nez 2 (dvé) hodiny.

Ve své siti dodrzeni parametr( poZzadovanych schvalenymi sitovymi plany.

3.2.3. Definice ukazatel( kvality

3.2.3.1.

3.2.3.2.

Stfedni doba mezi dvéma poruchami v bodé pfistupu
Doba provozu

Stiredni doba mezi dvéma poruchami =

i (Poruchova kapacita),
o (Celkova kapacita propojeni v dobé poruchy).

kde N = celkovy pocet zdvad za dobu provozu v daném bodé pfistupu.

Doba provozu je doba od zahajeni provozu v daném bodé pfistupu.

Celkova kapacita propojeni vbodé pristupu vdobé poruchy je soucet fungujici
a poruchové kapacity v této dobé.

Stfedni doba opravy poruchy v bodé pfistupu

N1
Z (Doba opravy), * (Poruchova kapacita),

=1

Stredni doba opravy = .

N1

Z (Poruchova kapacita),

k=1

kde N1 = celkovy pocet zdvad v daném bodé pfistupu za poslednich 600 dn(i provozu
(pokud je doba provozu kratsi nez 600 dnli pocita se tato kratSi doba).

4 Parametry kvality pFistupu k Siti 02 4G/5G

4.1 Doba odezvy naincident

4.1.1. Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku predani incidentu na feSitelskou skupinu
spole¢nosti 02 do okamziku predani feSeni incidentu na konkrétniho resitele spoleénosti O2.
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4.1.2. Sjednand hodnota parametru se definuje v hodindch srozdilnou dudrovni podpory
pro jednotlivé kategorie incidenta.

Urover priority | Doba odezvy incidentu
Priorita 1 4 hodiny
Priorita 2 6 hodiny
Priorita 3 8 hodiny
Priorita 4 8 hodiny
Kde:

Priorita 1 — velmi vysoka, pouZziva se pouze pro masivni vypadek (vice nez 10 incident(
tykajicich se jednoho problému, na velkém Uzemi, tj. 10 a vice zakladnovych
stanic)

Priorita 2 — vysoka, pouZziva se pouze pro masivni vypadek (vice nez 10 incidentu
tykajicich se jednoho problému, na malém Uzemi, tj. do 10 zadkladnovych
stanic)

Priorita 3 — stfedni, pouziva se k uplnému vypadku pro jednotlivé zakazniky

Priorita 4 — nizka, pouziva se k ¢astecnému vypadku pro jednotlivé zakazniky

4.1.3. Vyhodnoceni bude provedeno porovnanim primérné odezvy vSech incident(i, v dané
kategorii, realizovanych v ramci jednoho kalendainiho mésice vici sjednané hodnoté.

4.2 Doba feSeni incidentu

4.2.1. Maximalni doba, kterda uplyne od okamziku uplatnéni incidentu na Kontaktni misto
spole¢nosti 02 do okamziku nastaveni pozadovaného stavu reSitelem a oznameni ukonceni
feSeni zadavateli.

4.2.2. U incidentl, které vyzaduji schvéleni ze strany spolecnosti FMVNO se cas schvalovani
nezapocitdva do doby rfeseni. V pripadé, Zze spolecnost FMVNO neni s feSenim spokojena,
znovu se otevird incident k novému reseni, pficemz Ihdta k feseni incidentu pokracuje v béhu
od tohoto znovuotevieni.

4.2.3. Incident nesouvisejici s plnénim této Smlouvy mlze byt zamitnut ze strany spolecnosti O2.
Takovéto incidenty se od okamziku zamitnuti pro ucely vyhodnoceni tohoto parametru
posuzuji tak, jako by nebyly uplatnény.

4.2.4. Sjednand hodnota parametru se definuje v hodinach nebo dnech s rozdilnou Urovni podpory
a jednotlivé kategorie incidentu.

Uroveri priority | Doba feseni incidentu
Priorita 1 6 hodin

Priorita 2 1 den

Priorita 3 5dnl

Priorita 4 7 dnl
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Kde:

Priorita 1 — velmi vysoka, pouziva se pouze pro masivni vypadek (vice nez 10 incident(
tykajicich se jednoho problému, na velkém Gzemi, tj. 10 a vice zakladnovych
stanic)

Priorita 2 — vysokd, pouZzivd se pouze pro masivni vypadek (vice nez 10 incidentt
tykajicich se jednoho problému, na malém Uzemi, tj. do 10 zdkladnovych
stanic)

Priorita 3 — stfedni, pouziva se k Uplnému vypadku pro jednotlivé zakazniky

Priorita 4 — nizkd, pouZiva se k ¢astecnému vypadku pro jednotlivé zdkazniky

4.2.5. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, hodnota parametru je garantovana pouze v pfipadé, Ze
feSeni incidentu neni prokazatelné podminéno spolupraci externiho partnera 02 — na tuto
dobu se doba feseni incidentu prerusuje.

4.2.6. Vyhodnoceni bude provedeno porovnanim primérné doby feSeni vSech incidentd v dané
kategorii, realizovanych v ramci jednoho kalendafniho mésice vici sjednané hodnoté.

5 PrFijem incidentl
5.1 Prijem incidentt a jejich proces

5.1.1. Pfijem incidentl (tj. nahlaseni a akceptace) se provadi elektronickou cestou prostiednictvim
B2B GW, pomoci niz jsou preddvany poruchové listky (Trouble Ticket) vytvofené na strané
spole¢nosti FMVNO do poruchového systému spolecnosti O2.

5.1.2. Pfijem incidentl je na strané spole¢nosti O2 zajistén v rezimu 24/7 (24 hodin denné, 7 dni v
tydnu) s vyjimkou doby ohlasené nedostupnosti z divodu servisnich ¢innosti na interface
B2B.

5.1.3. Komunikace pres B2B GW je zabezpecena pomoci 2way SSL komunikace.
5.2 Definice B2B GW

5.2.1. Podrobny popis vzajemné komunikace (tj. procesli a vymény zprav) prostrednictvim B2B GW
je uveden v technické specifikaci, ktera neni soucasti této Prilohy. Spolec¢nosti FMVNO bude
poskytnuta po podpisu NDA.
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