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CESKY TELECOM, a.s.
Vic nez jen slova

CESKY TELECOM, a.s., vybudoval vic nez jen moderni digitalni sit soucasnos-
ti. Vytvoril zaroven i zédklady multimedialnich aplikaci pro pfisti generaci.
Tyto Gspéchy spolu s nasi vyraznou orientaci na zakaznika nam pomohou

spole¢nosti v Ceské republice i po liberalizaci trhu v roce 2001.



NEJDULEZITEJSI VYSLEDKY A UKAZATELE
1. 1. 2000 - 30. 6. 2000

Poznamka: Vsechny tdaje vyjadiené v procentech v této pololetni zpravé se vztahuji
ke stejnému obdobi lofiského roku, tj. k 1. 1. 1999 - 30. 6. 1999.

VSechny finanéni Gdaje v této zpravé jsou zpracovany podle Mezindrodnich déetnich
standardd.

Nase strategie expanze do novych obort, jako jsou Internet a sluzby v oblasti
mobilnich telefond, ndm umoznila zachovat staly rdst.

- Celkové vynosy vzrostly o 11 % a dosahly 27,8 miliardy Kc.

- EBITDA (provozni hospodarisky vysledek pred zahrnutim drokd, dani a odpisii)
vzrostl o 7 % a dosahl 13,9 miliardy Ké. Na celkovych vynosech se nyni podi-
li 50 %.

- Pocet zdkaznikt pripojenych na digitalni dstfedny vzrostl ze 69 % na 81 %.

- Niz8i ceny pomohly zvysit zakaznickou zakladnu nasi internetové divize
INTERNET OnLine o 49 % a pocet euroISDN kanald o 152 %.

- Pocet majitelti mobilnich telefonti se zdvojnasobil témér na 1,5 milionu, coz
potvrdilo €elni postaveni spolecnosti EuroTel Praha, spol. s r.o., v této oblasti
v Ceské republice.



Celkové vynosy (v milionech Kg)
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Cisty zisk (v milionech Kg)

o [IIHETHETEETEEE R e e e PP E ey

Digitalizace - podil hlavnich telefonnich stanic (HTS)
pfipojenych na digitalni dsttedny (v %)
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Pocet uzivateltl mobilnich telefond v sitich EuroTel Praha, spol. s r.o. (v tisicich)
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Pocet hlavnich telefonnich stanic na zaméstnance
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Celkovy pocet zaméstnancl
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SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

CESKY TELECOM, a.s., dava jasné najevo svou schopnost uspokojit rostouci po-
ptavku zdkaznikd nejen po novych technologiich, jako jsou Internet a ISDN, ale
i po tradicnich telekomunikacnich sluzbach. To se odrazilo v meziro¢nim nards-
tu celkovych vynosii o 11 % na 27,8 miliardy K¢ za prvni pololeti roku 2000
a naristem provozniho hospodaiského vysledku pred zahrnutim dGrokd, dani
a odpisi (EBITDA) o 7 % na 13,9 miliardy K¢.

Nase dcefina spolecnost EuroTel Praha, spol. s r.o., poskytujici sluzby v oblasti mo-
bilnich telefond, se opét vyrazné podilela na nasem ristu - jeji podil na konsolido-
vanych vynosech stoupl o 48 %. Ve srovnani se stejnym obdobim minulého roku se
zdvojnasobila zdkaznicka zdkladna na téméf 1,5 milionu, ¢imz se EuroTel Praha,
spol. s r.0., fadi do ela dynamicky se rozvijejiciho trhu mobilnich telefonti v Ceské
republice. Nedavné zavedeni novych sluzeb, vcetné mobilniho internetového portélu
Juice, poskytujiciho sluzby WAP, prvniho ve stfedni Evropé, ndm pomiiZe upevnit tu-
to pozici a podtrhuje odhodlani poskytovat nasim zakaznikdm progresivni a inovativ-
ni sluzby.

Stejné tak jsme ucinili vyrazny pokrok v oblasti pienosu dat, zavadéni inteligentnich
sit a jinych multimedialnich aplikaci. Tyto sluzby, opirajici se o nejvétsi multimedial-
ni sit v zemi vcetné digitalni patefni sité, ktera nyni slouzi viem nasim zakaznikim,
jsou klicem k dalsimu rstu. Napf. pocet kanalli euroISDN vzrostl v meziro¢nim
srovnani o 152 %, a zékaznickd zakladna nasi internetové divize INTERNET OnLine se
zvysila 0 49 %.

Snizeni cen v téchto a dal3ich sluzbach, véetné mezinarodnich a vnitrostatnich hovo-
rt, hralo dalezitou roli pfi zvyseni objemu provozu a umoznilo nam dalsi dspory
diky rozsahu nasi sité. V souladu s nasim odhodlanim podpofit spolecensky a ekono-
micky rozvoj zemé jsme také poskytli zlevnéné programy INTERNET OnLine pro za-
kladni a stfedni skoly. Podobny projekt se realizuje i pro organy mistni samospravy.

Hlavni podminkou pro sniZzovani cen je G¢innéjsi kontrola nasich nakladt. Jsem rad,
Ze mohu oznamit dalsi pokrok i v této oblasti. Napf. rist nakladt na zaméstnance se
podafilo udrzet na 4 %, coz je dusledek snizeni poctu zaméstnanct o 10 %, naklady
na material poklesly o 21 %. Ke zlep3eni nasi vykonnosti pfispéla i intenzivnéjsi cent-
ralizace spolecné s tspésnou realizaci projektt podporujicich podnikové i zdkaznické
procesy, vyuzivajici informacni technologie.



Zvysila se také spokojenost zakaznikd. Nejen, Ze jsme dosahli dalsiho pokroku pfi pl-
néni vysokého standardu sluzeb poZadovaného Povéfenim pro provozovéni telekomu-
nikaénich sluzeb a €asto jsme ptekracovali stanovené cile, ale také jsme v nedavném
priizkumu zaznamenali znaéné zlepieni ve vnimani CESKEHO TELECOMU, a.s., ze stra-
ny zakaznika. Tomu napomohla i Gspésna realizace zmény nasi firemni identity.

CESKY TELECOM, a.s., pfiklada velky vyznam rozvoji Internetu a tzv. nové ekonomiky,
a proto hodla vyrazné posilovat svou pozici na tomto dynamicky rostoucim trhu. K do-
sazeni uvedeného cile vytvafi systematicky organiza¢ni predpoklady, posiluje techno-
logickou a expertni zakladnu a pfipravuje nové podnikatelské zaméry.

CESKY TELECOM, a.s., se nyni velmi lié od spoleénosti, ktera existovala v roce 1994,
kdy jsme byli poprvé ¢astecné privatizovani. Cilevédomé se zaméfujeme na nase za-
kazniky a jsme odhodlani nezklamat nase akcionéfe. A to se ndm dafi. Stali jsme se
jednou z nejlépe prosperujicich a nejperspektivnéjsich spolecnosti, jejiz cena akcif se
vyviji pfiznivéji nez index Burzy cennych papirti Praha PX-50.

Liberalizace ¢eského telekomunikaéniho trhu nas €eka jiz za nékolik mésicl. Véfime,
Ze mame finanéni zdroje, zaméstnance i strategii na to, abychom zachovali dynamic-
ky rast nasi spole¢nosti.

Gy

<

Ing. Ivan Pilny
Pfedseda predstavenstva



PREHLED PROVOZNICH VYSLEDKU

Nase digitalni paterni sit je jiz z velké ¢asti dokoncena, coz nam umoziiuje za-
vadét nové sluzby s pridanou hodnotou a zvySovat nabidku v oblasti multimédii.

ROZVOJ SPICKOVE SIiTE SE ZRYCHLUJE

81 % z 3,9 milionu naSich zakaznikd je nyni pfipojeno na digitdlni dstfedny, coz jim
umoziiuje pfistup k novym sluzbam, napt. k Memoboxu a k Detailnimu rozpisu hovo-
ri. Investujeme do nasi sitové infrastruktury, abychom mohli nasim podnikovym za-
kaznikdm nabidnout feseni virtualnich privatnich siti a uspokojili rostouci poptavku
po sluzbach Frame Relay a ATM. Vyvijime a implementujeme nové generace Siroko-
pasmovych siti umoziujici pfenos hlasu, dat a obrazu v redlném ¢ase zalozené na IP
(Internet Protocol).

NOVE SLUZBY MOBILNICH KOMUNIKACI
DAVAJI ZAKAZNiKOM TO NEIMODERNEJSi

EuroTel Praha, spol. s r.o., pfedstavil vefejnosti prvni mobilni internetovy portal
s nazvem Juice nabizejici sluzby WAP. Sluzba byla uvedena do provozu ve spolupraci
s renomovanymi spolecnostmi jako Citibank a CNN a umoZiuje zakaznikdm mimo
jiné objednavat si vstupenky, sledovat zpravy a kontrolovat bankovni Géty z mobilni-
ho telefonu. Zakaznici sluzby GO maji nyni moznost zakoupit GO kupény prostiednic-
tvim bankomatu spole¢nosti Euronet po celé Ceské republice. GO zakaznici, kte¥
maji a¢ty v Expandia Bance, maji rovnéz moznost nabijet své GO karty pres Internet.
INTERNET OnLine jako prvni poskytovatel pfipojeni k Internetu nabizi spolu s novym
Call centrem fadu sluzeb dostupnych piimo pres Internet. Vsem uZivatelim mobilnich
telefonl podporujicich WAP jako prvni nabizi vyhledavéni v telefonnim seznamu a ta-
ké posilani e-maild prostfednictvim serveru WAP.iol.cz.

NIZSI CENY zvYSUJI HODNOTU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ceny mnoha nasich sluZzeb byly podstatné sniZeny, coz umoznilo vice zakaznikim
vyuzit je €astéji. CESKY TELECOM, a.s., nabidl svym zékazniktim (pouze bytovym sta-
nicim) mésicné 17 impulst zdarma, coZ predstavuje napf. az 82 minut zdarma pfi
mistnim volani ve slabém provozu. Cena nékterych mezinarodnich hovord byla snizZe-
na az o 40 %. Také jsme zavedli novou sluzbu VoIP zvanou Xcall, jejimZ prostfednic-



tvim mohou nasi zakaznici levné a jednoduse volat do zahraniéi. Je dostupnd od
17.00 do 7.00 hodin v pracovni dny a 24 hodin o vikendech a svatcich. Tato sluzba
sniZila cenu hovoru napf. do Némecka ¢i Velké Britanie na pouhych 6 K& za minutu.
0d ¢ervence 2000 se pfipravuje vyrazné sniZeni ceny za zfizeni a mési¢ni poplatek za
pouzivani u sluzeb euroISDN.

RACIONALIZACE ZVYSUJE PRODUKTIVITU

Desetiprocentni sniZeni poctu pracovnik(i na 18 849 pfispélo ke zpomalenf rdstu na-
kladd na zaméstnance na pouhd 4 % a zvysilo pocet telefonnich stanic na zamést-
nance - vyznamné méfitko efektivity - o 12 % na 204. Také jsme o 21 % snizili ma-
teridlové naklady. Soustfedéni zakaznickych sluzeb do ¢tyf Telefonickych center
sluzeb vedlo k dalsimu zvySeni produktivity. Do konce roku océekavdme dokonceni
transformace nasi spolecnosti na dvé hlavni jednotky - jednu zaméfenou na produk-
ty a sluzby a druhou na udrZzovani a rozvoj nasi sité.

UROVEN SLUZEB ZAKAZNiKUM STOUPA

Splnili jsme a Easto i prekro¢ili téméf viechny naroéné limity dané Ceskym telekomu-
nikaénim dfadem (CTU). Napf. obsluha na pracovistich poskytujicich informace o pro-
vozu a Cislech acastnikd byla v 99,89 % pripadl pfipravena poskytnout zékaznikdm
sluzbu do 20 sekund (limit CTU 98 %) a 99,19 % meziméstskych hovort bylo Gspés-
né spojeno na prvni pokus (limit CTU 96 %). Ke zlepseni péce o zakaznika prispélo
také ztrojnasobeni poctu zaméstnancd v nasich Telefonickych centrech sluzeb a roz-
siteni provozni doby.

PRIJIMAME KONKURENCI

Zacali jsme rozséahly kol ptecislovani pro uvolnéni telefonnich ¢isel novym operato-
rlm, ktefi vstoupi na Cesky telekomunikaéni trh po jeho liberalizaci v roce 2001.
Kroky, které jsme uskutecnili v poslednich Sesti letech, vEetné rostouciho mnoZstvi
novych produktéi a sluzeb a transformace CESKEHO TELECOMU, a.s., v zdkaznicky
orientovanou spolecnost, nas ptesvédcuji o tom, Ze budeme schopni konkurovat
a udrzet si postaveni nejvyznamnéjsi ceské telekomunikacni spole¢nosti.



PREHLED FINANCNICH VYSLEDKU

Promyslené fizeni uplatiované ve financni oblasti umoznilo, ze CESKY TELECOM, a.s.,
ma prostfedky k udrZeni ristu a k pokracujicimu zlepSovani sluzeb, které nabizi

svym zakaznikdm.

Finanéni ddaje CESKEHO TELECOMU, a.s., byly zpracovany podle Mezinarodnich dcet-
nich standard(i (IAS) a nejsou auditovany. Vysledky EuroTel Praha, spol. s r.o., jsou
konsolidovany s pouzitim pomérné konsolidacni metody. VSechna uvadéna ¢isla jsou

v milionech K¢.

ROZVAHA

k 31. 12. k 30. 6.
v milionech K¢ 1999 2000
Stala aktiva 134 711 132 968
- hmotny investi¢ni majetek 121 554 119 810
- pofizeni investic 8 318 6 885
- nehmotny investi¢ni majetek 4718 6 086
- finanéni investice 121 187
Bézna aktiva 21 204 21 670
- zasoby 2 558 2 958
- pohledavky 8 636 9 561
- vlozené sluzby konsorcia TelSource 658 434
- hotovost a hotovostni ekvivalenty 9 352 8 717
Aktiva celkem 155 915 154 638
Vlastni jméni 97 478 100 869
- zakladni jméni 32 209 32 209
- rezervy 65 269 68 660
Zavazky 58 437 53 769
- Gvéry a kontokorenty 37 442 36 083
- zavazky v0gi véritelam 11 582 8 885
- zavazky z finanéniho leasingu 24 12
- rezervy a ostatni zévazky 9 389 8 789
Vlastni jméni a zavazky celkem 155 915 154 638




VYKAZ ZISKU A ZTRAT

k 30. 6. k 30. 6.
v milionech K¢ 1999 2000
Vynosy z hovorného 14 875 15 185
Ostatni vynosy 10 275 12 638
Vynosy celkem 25 150 27 823
Néklady na pracovniky 3575 3718
Ostatni provozni néklady 8 546 10 193
Provozni naklady celkem 12 121 13 911
EBITDA (provozni hospodaisky vysledek pred zahrnutim drokd, dani a odpisii) 13 029 13 912
0Odpisy 6 454 7 243
EBIT (provozni hospodaisky vysledek pied zahrnutim drokd a dani) 6 575 6 669
Vlozené sluzby konsorcia TelSource 267 286
Nakladové troky 1668 1541
Vynosové troky (225) (156)
Kurzové (zisky)/ztraty 659 94
Zisk/ (ztrata) pied zdanénim 4 206 4 904
Dafi z prijmu 1395 1515
Zisk/ (ztrata) po zdanéni 2 811 3 389
PREHLED O PENEZNICH TOCICH
k 30. 6. k 30. 6.
v milionech K¢ 1999 2000
Cista vyse finanénich prostiedkii z bézné ¢innosti 8 224 8 205
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti (5 713) (6 878)
z toho budovy (232) (379)
astiedny (1533) (607)
prenosova technika (614) (519)
mistni sité (2 250) (1786)
cenné papiry ! - 439
ostatni, véetné spolecnosti EuroTel Praha, spol. s r.o. ? (1 083) (4 026)
(ista vyse finanénich prostredki pred zahrnutim prostiedkii z finanéni &innosti 2 511 1327
Penézni toky z finanéni &innosti 202 (1 794)
Pohyby ve stavu penéz v cizich ménach (186) 355
Cisté zvyseni/(snizeni) stavu penéz a penéznich prostredki 2527 (112)

Y celkova ¢astka za nakup cennych papiri a vynosy z prodeje cennych papirt

¥ zahrnuje 0SS, Gctovaci systém atd.



INFORMACE PRO AKCIONARE

Divéra investord v nasi schopnost poskytovat akcionafiim vysokou hodnotu se odra-
zila v meziro€nim rdstu ceny akcie o 10 % z 570 K& na 625 K¢ k 30. 6. 2000. To od-
povida trzni kapitalizaci 201,4 miliardy K¢ ¢&i 5,4 miliardy USD. Cena globalnich de-
pozitnich certifikatt (GDR) CESKEHO TELECOMU, a.s., se zvysila z 16,2 USD na
16,8 USD.

Instituciondlni investofi mohou kontaktovat:
VZTAHY S INVESTORY

CESKY TELECOM, a.s.

Olsanska 5

130 34 Praha 3

tel.: +420 2 7146 3784

fax: +420 2 7146 9877

e-mail: investor.relations@ct.cz

CENA AKCIf CESKEHO TELECOMU, A.S., A INDEX PX-50
V 0BDOBI 30. 6. 1999 - 30. 6. 2000
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