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âESK¯
vybudoval 

moderní
souãasnosti.



âESK¯ TELECOM, a.s., vybudoval víc neÏ jen moderní digitální síÈ souãasnos-

ti. Vytvofiil zároveÀ i základy multimediálních aplikací pro pfií‰tí generaci.

Tyto úspûchy spolu s na‰í v˘raznou orientací na zákazníka nám pomohou

k tomu, abychom zÛstali jednou z nejúspû‰nûj‰ích telekomunikaãních 

spoleãností v âeské republice i po liberalizaci trhu v roce 2001.

TELECOM, a.s.,

víc neÏ jen

digitální síÈ

âESK¯ TELECOM,  a . s .

V íc  neÏ  j en  s l ova
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Poznámka: V‰echny údaje vyjádfiené v procentech v této pololetní zprávû se vztahují

ke stejnému období loÀského roku, tj. k 1. 1. 1999 – 30. 6. 1999.

V‰echny finanãní údaje v této zprávû jsou zpracovány podle Mezinárodních úãetních

standardÛ.

Na‰e strategie expanze do nov˘ch oborÛ, jako jsou Internet a sluÏby v oblasti
mobilních telefonÛ, nám umoÏnila zachovat stál˘ rÛst.

– Celkové v˘nosy vzrostly o 11 % a dosáhly 27,8 miliardy Kã.

– EBITDA (provozní hospodáfisk˘ v˘sledek pfied zahrnutím úrokÛ, daní a odpisÛ)
vzrostl o 7 % a dosáhl 13,9 miliardy Kã. Na celkov˘ch v˘nosech se nyní podí-
lí 50 %.

– Poãet zákazníkÛ pfiipojen˘ch na digitální ústfiedny vzrostl ze 69 % na 81 %.

– NiÏ‰í ceny pomohly zv˘‰it zákaznickou základnu na‰í internetové divize 
INTERNET OnLine o 49 % a poãet euroISDN kanálÛ o 152 %.

– Poãet majitelÛ mobilních telefonÛ se zdvojnásobil témûfi na 1,5 milionu, coÏ
potvrdilo ãelní postavení spoleãnosti EuroTel Praha, spol. s r.o., v této oblasti
v âeské republice.
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âESK¯ TELECOM, a.s., dává jasnû najevo svou schopnost uspokojit rostoucí po-
ptávku zákazníkÛ nejen po nov˘ch technologiích, jako jsou Internet a ISDN, ale
i po tradiãních telekomunikaãních sluÏbách. To se odrazilo v meziroãním nárÛs-
tu celkov˘ch v˘nosÛ o 11 % na 27,8 miliardy Kã za první pololetí roku 2000
a nárÛstem provozního hospodáfiského v˘sledku pfied zahrnutím úrokÛ, daní
a odpisÛ (EBITDA) o 7 % na 13,9 miliardy Kã.

Na‰e dcefiiná spoleãnost EuroTel Praha, spol. s r.o., poskytující sluÏby v oblasti mo-

bilních telefonÛ, se opût v˘raznû podílela na na‰em rÛstu – její podíl na konsolido-

van˘ch v˘nosech stoupl o 48 %. Ve srovnání se stejn˘m obdobím minulého roku se

zdvojnásobila zákaznická základna na témûfi 1,5 milionu, ãímÏ se EuroTel Praha, 

spol. s r.o., fiadí do ãela dynamicky se rozvíjejícího trhu mobilních telefonÛ v âeské

republice. Nedávné zavedení nov˘ch sluÏeb, vãetnû mobilního internetového portálu

Juice, poskytujícího sluÏby WAP, prvního ve stfiední Evropû, nám pomÛÏe upevnit tu-

to pozici a podtrhuje odhodlání poskytovat na‰im zákazníkÛm progresivní a inovativ-

ní sluÏby.

Stejnû tak jsme uãinili v˘razn˘ pokrok v oblasti pfienosu dat, zavádûní inteligentních

sítí a jin˘ch multimediálních aplikací. Tyto sluÏby, opírající se o nejvût‰í multimediál-

ní síÈ v zemi vãetnû digitální pátefiní sítû, která nyní slouÏí v‰em na‰im zákazníkÛm,

jsou klíãem k dal‰ímu rÛstu. Napfi. poãet kanálÛ euroISDN vzrostl v meziroãním 

srovnání o 152 %, a zákaznická základna na‰í internetové divize INTERNET OnLine se

zv˘‰ila o 49 %.

SníÏení cen v tûchto a dal‰ích sluÏbách, vãetnû mezinárodních a vnitrostátních hovo-

rÛ, hrálo dÛleÏitou roli pfii zv˘‰ení objemu provozu a umoÏnilo nám dal‰í úspory 

díky rozsahu na‰í sítû. V souladu s na‰ím odhodláním podpofiit spoleãensk˘ a ekono-

mick˘ rozvoj zemû jsme také poskytli zlevnûné programy INTERNET OnLine pro zá-

kladní a stfiední ‰koly. Podobn˘ projekt se realizuje i pro orgány místní samosprávy.

Hlavní podmínkou pro sniÏování cen je úãinnûj‰í kontrola na‰ich nákladÛ. Jsem rád,

Ïe mohu oznámit dal‰í pokrok i v této oblasti. Napfi. rÛst nákladÛ na zamûstnance se

podafiilo udrÏet na 4 %, coÏ je dÛsledek sníÏení poãtu zamûstnancÛ o 10 %, náklady

na materiál poklesly o 21 %. Ke zlep‰ení na‰í v˘konnosti pfiispûla i intenzivnûj‰í cent-

ralizace spoleãnû s úspû‰nou realizací projektÛ podporujících podnikové i zákaznické

procesy, vyuÏívající informaãní technologie.

SLOVO  P¤EDSEDY  P¤EDSTAVENSTVA
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Zv˘‰ila se také spokojenost zákazníkÛ. Nejen, Ïe jsme dosáhli dal‰ího pokroku pfii pl-

nûní vysokého standardu sluÏeb poÏadovaného Povûfiením pro provozování telekomu-

nikaãních sluÏeb a ãasto jsme pfiekraãovali stanovené cíle, ale také jsme v nedávném

prÛzkumu zaznamenali znaãné zlep‰ení ve vnímání âESKÉHO TELECOMU, a.s., ze stra-

ny zákazníka. Tomu napomohla i úspû‰ná realizace zmûny na‰í firemní identity.

âESK¯ TELECOM, a.s., pfiikládá velk˘ v˘znam rozvoji Internetu a tzv. nové ekonomiky,

a proto hodlá v˘raznû posilovat svou pozici na tomto dynamicky rostoucím trhu. K do-

saÏení uvedeného cíle vytváfií systematicky organizaãní pfiedpoklady, posiluje techno-

logickou a expertní základnu a pfiipravuje nové podnikatelské zámûry.

âESK¯ TELECOM, a.s., se nyní velmi li‰í od spoleãnosti, která existovala v roce 1994,

kdy jsme byli poprvé ãásteãnû privatizováni. Cílevûdomû se zamûfiujeme na na‰e zá-

kazníky a jsme odhodláni nezklamat na‰e akcionáfie. A to se nám dafií. Stali jsme se

jednou z nejlépe prosperujících a nejperspektivnûj‰ích spoleãností, jejíÏ cena akcií se

vyvíjí pfiíznivûji neÏ index Burzy cenn˘ch papírÛ Praha PX-50.

Liberalizace ãeského telekomunikaãního trhu nás ãeká jiÏ za nûkolik mûsícÛ. Vûfiíme,

Ïe máme finanãní zdroje, zamûstnance i strategii na to, abychom zachovali dynamic-

k˘ rÛst na‰í spoleãnosti.

Ing. Ivan Piln˘

Pfiedseda pfiedstavenstva
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Na‰e digitální pátefiní síÈ je jiÏ z velké ãásti dokonãena, coÏ nám umoÏÀuje za-
vádût nové sluÏby s pfiidanou hodnotou a zvy‰ovat nabídku v oblasti multimédií.

ROZVOJ  ·P I âKOVÉ  S Í T ù  S E  ZRYCHLUJE

81 % z 3,9 milionu na‰ich zákazníkÛ je nyní pfiipojeno na digitální ústfiedny, coÏ jim

umoÏÀuje pfiístup k nov˘m sluÏbám, napfi. k Memoboxu a k Detailnímu rozpisu hovo-

rÛ. Investujeme do na‰í síÈové infrastruktury, abychom mohli na‰im podnikov˘m zá-

kazníkÛm nabídnout fie‰ení virtuálních privátních sítí a uspokojili rostoucí poptávku

po sluÏbách Frame Relay a ATM. Vyvíjíme a implementujeme nové generace ‰iroko-

pásmov˘ch sítí umoÏÀující pfienos hlasu, dat a obrazu v reálném ãase zaloÏené na IP

(Internet Protocol).

NOVÉ  SLUÎBY  MOBILNÍCH  KOMUNIKAC Í
DÁVAJ Í  ZÁKAZNÍKÒM TO  NEJMODERNùJ· Í

EuroTel Praha, spol. s r.o., pfiedstavil vefiejnosti první mobilní internetov˘ portál 

s názvem Juice nabízející sluÏby WAP. SluÏba byla uvedena do provozu ve spolupráci

s renomovan˘mi spoleãnostmi jako Citibank a CNN a umoÏÀuje zákazníkÛm mimo 

jiné objednávat si vstupenky, sledovat zprávy a kontrolovat bankovní úãty z mobilní-

ho telefonu. Zákazníci sluÏby GO mají nyní moÏnost zakoupit GO kupóny prostfiednic-

tvím bankomatu spoleãnosti Euronet po celé âeské republice. GO zákazníci, ktefií 

mají úãty v Expandia Bance, mají rovnûÏ moÏnost nabíjet své GO karty pfies Internet.

INTERNET OnLine jako první poskytovatel pfiipojení k Internetu nabízí spolu s nov˘m

Call centrem fiadu sluÏeb dostupn˘ch pfiímo pfies Internet. V‰em uÏivatelÛm mobilních

telefonÛ podporujících WAP jako první nabízí vyhledávání v telefonním seznamu a ta-

ké posílání e-mailÛ prostfiednictvím serveru WAP.iol.cz.

NIÎ· Í  C ENY  ZVY·UJ Í  HODNOTU  POSKYTOVAN¯CH  SLUÎEB

Ceny mnoha na‰ich sluÏeb byly podstatnû sníÏeny, coÏ umoÏnilo více zákazníkÛm 

vyuÏít je ãastûji. âESK¯ TELECOM, a.s., nabídl sv˘m zákazníkÛm (pouze bytov˘m sta-

nicím) mûsíãnû 17 impulsÛ zdarma, coÏ pfiedstavuje napfi. aÏ 82 minut zdarma pfii

místním volání ve slabém provozu. Cena nûkter˘ch mezinárodních hovorÛ byla sníÏe-

na aÏ o 40 %. Také jsme zavedli novou sluÏbu VoIP zvanou Xcall, jejímÏ prostfiednic-

P¤EHLED  PROVOZNÍCH  V¯SLEDKÒ
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tvím mohou na‰i zákazníci levnû a jednodu‰e volat do zahraniãí. Je dostupná od

17.00 do 7.00 hodin v pracovní dny a 24 hodin o víkendech a svátcích. Tato sluÏba

sníÏila cenu hovoru napfi. do Nûmecka ãi Velké Británie na pouh˘ch 6 Kã za minutu.

Od ãervence 2000 se pfiipravuje v˘razné sníÏení ceny za zfiízení a mûsíãní poplatek za

pouÏívání u sluÏeb euroISDN.

RAC IONAL IZACE  ZVY·UJE  PRODUKT IV I TU

Desetiprocentní sníÏení poãtu pracovníkÛ na 18 849 pfiispûlo ke zpomalení rÛstu ná-

kladÛ na zamûstnance na pouhá 4 % a zv˘‰ilo poãet telefonních stanic na zamûst-

nance – v˘znamné mûfiítko efektivity – o 12 % na 204. Také jsme o 21 % sníÏili ma-

teriálové náklady. Soustfiedûní zákaznick˘ch sluÏeb do ãtyfi Telefonick˘ch center

sluÏeb vedlo k dal‰ímu zv˘‰ení produktivity. Do konce roku oãekáváme dokonãení

transformace na‰í spoleãnosti na dvû hlavní jednotky – jednu zamûfienou na produk-

ty a sluÏby a druhou na udrÏování a rozvoj na‰í sítû.

ÚROVE≈  SLUÎEB  ZÁKAZNÍKÒM S TOUPÁ

Splnili jsme a ãasto i pfiekroãili témûfi v‰echny nároãné limity dané âesk˘m telekomu-

nikaãním úfiadem (âTÚ). Napfi. obsluha na pracovi‰tích poskytujících informace o pro-

vozu a ãíslech úãastníkÛ byla v 99,89 % pfiípadÛ pfiipravena poskytnout zákazníkÛm

sluÏbu do 20 sekund (limit âTÚ 98 %) a 99,19 % mezimûstsk˘ch hovorÛ bylo úspû‰-

nû spojeno na první pokus (limit âTÚ 96 %). Ke zlep‰ení péãe o zákazníka pfiispûlo

také ztrojnásobení poãtu zamûstnancÛ v na‰ich Telefonick˘ch centrech sluÏeb a roz-

‰ífiení provozní doby.

P¤ I J ÍMÁME  KONKURENC I

Zaãali jsme rozsáhl˘ úkol pfieãíslování pro uvolnûní telefonních ãísel nov˘m operáto-

rÛm, ktefií vstoupí na ãesk˘ telekomunikaãní trh po jeho liberalizaci v roce 2001.

Kroky, které jsme uskuteãnili v posledních ‰esti letech, vãetnû rostoucího mnoÏství

nov˘ch produktÛ a sluÏeb a transformace âESKÉHO TELECOMU, a.s., v zákaznicky

orientovanou spoleãnost, nás pfiesvûdãují o tom, Ïe budeme schopni konkurovat 

a udrÏet si postavení nejv˘znamnûj‰í ãeské telekomunikaãní spoleãnosti.
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ROZVAHA
k 31. 12. k 30. 6.

v milionech Kã 1999 2000

Stálá aktiva 134 711 132 968

– hmotn˘ investiãní majetek 121 554 119 810

– pofiízení investic 8 318 6 885

– nehmotn˘ investiãní majetek 4 718 6 086

– finanãní investice 121 187

BûÏná aktiva 21 204 21 670

– zásoby 2 558 2 958

– pohledávky 8 636 9 561

– vloÏené sluÏby konsorcia TelSource 658 434

– hotovost a hotovostní ekvivalenty 9 352 8 717

Aktiva celkem 155 915 154 638

Vlastní jmûní 97 478 100 869

– základní jmûní 32 209 32 209

– rezervy 65 269 68 660

Závazky 58 437 53 769

– úvûry a kontokorenty 37 442 36 083

– závazky vÛãi vûfiitelÛm 11 582 8 885

– závazky z finanãního leasingu 24 12

– rezervy a ostatní závazky 9 389 8 789

Vlastní jmûní a závazky celkem 155 915 154 638

P¤EHLED  F INANâNÍCH  V¯SLEDKÒ

Promy‰lené fiízení uplatÀované ve finanãní oblasti umoÏnilo, Ïe âESK¯ TELECOM, a.s.,
má prostfiedky k udrÏení rÛstu a k pokraãujícímu zlep‰ování sluÏeb, které nabízí
sv˘m zákazníkÛm.

Finanãní údaje âESKÉHO TELECOMU, a.s., byly zpracovány podle Mezinárodních úãet-

ních standardÛ (IAS) a nejsou auditovány. V˘sledky EuroTel Praha, spol. s r.o., jsou

konsolidovány s pouÏitím pomûrné konsolidaãní metody. V‰echna uvádûná ãísla jsou

v milionech Kã.
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V¯KAZ  Z I SKÒ  A  Z TRÁT
k 30. 6. k 30. 6.

v milionech Kã 1999 2000

V˘nosy z hovorného 14 875 15 185

Ostatní v˘nosy 10 275 12 638

V˘nosy celkem 25 150 27 823

Náklady na pracovníky 3 575 3 718

Ostatní provozní náklady 8 546 10 193

Provozní náklady celkem 12 121 13 911

EBITDA (provozní hospodáfisk˘ v˘sledek pfied zahrnutím úrokÛ, daní a odpisÛ) 13 029 13 912

Odpisy 6 454 7 243

EBIT (provozní hospodáfisk˘ v˘sledek pfied zahrnutím úrokÛ a daní) 6 575 6 669

VloÏené sluÏby konsorcia TelSource 267 286

Nákladové úroky 1 668 1 541

V˘nosové úroky (225) (156)

Kurzové (zisky)/ztráty 659 94

Zisk/(ztráta) pfied zdanûním 4 206 4 904

DaÀ z pfiíjmÛ 1 395 1 515

Zisk/(ztráta) po zdanûní 2 811 3 389

P¤EHLED  O  PENùÎNÍCH  TOC ÍCH
k 30. 6. k 30. 6.

v milionech Kã 1999 2000

âistá v˘‰e finanãních prostfiedkÛ z bûÏné ãinnosti 8 224 8 205

PenûÏní toky z investiãní ãinnosti (5 713) (6 878)

z toho budovy (232) (379)

ústfiedny (1 533) (607)

pfienosová technika (614) (519)

místní sítû (2 250) (1 786)

cenné papíry 
1)

– 439

ostatní, vãetnû spoleãnosti EuroTel Praha, spol. s r.o. 
2)

(1 083) (4 026)

âistá v˘‰e finanãních prostfiedkÛ pfied zahrnutím prostfiedkÛ z finanãní ãinnosti 2 511 1 327

PenûÏní toky z finanãní ãinnosti 202 (1 794)

Pohyby ve stavu penûz v cizích mûnách (186) 355

âisté zv˘‰ení/(sníÏení) stavu penûz a penûÏních prostfiedkÛ 2 527 (112)

1) celková ãástka za nákup cenn˘ch papírÛ a v˘nosy z prodeje cenn˘ch papírÛ
2) zahrnuje OSS, úãtovací systém atd.

9



DÛvûra investorÛ v na‰i schopnost poskytovat akcionáfiÛm vysokou hodnotu se odra-

zila v meziroãním rÛstu ceny akcie o 10 % z 570 Kã na 625 Kã k 30. 6. 2000. To od-

povídá trÏní kapitalizaci 201,4 miliardy Kã ãi 5,4 miliardy USD. Cena globálních de-

pozitních certifikátÛ (GDR) âESKÉHO TELECOMU, a.s., se zv˘‰ila z 16,2 USD na 

16,8 USD.

Institucionální investofii mohou kontaktovat:

VZTAHY S INVESTORY

âESK¯ TELECOM, a.s.

Ol‰anská 5

130 34 Praha 3

tel.: +420 2 7146 3784

fax: +420 2 7146 9877

e-mail: investor.relations@ct.cz

CENA  AKC I Í  â ESKÉHO  T ELECOMU ,  A . S . ,  A  INDEX  PX -50
V  OBDOBÍ  30 .  6 .  1999  –  30 .  6 .  2000

INFORMACE  PRO  AKC IONÁ¤E
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Index PX-50 Cena akci
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