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Ciselné idaje a informace uvedené v této Pololetni zpravé nejsou ovéieny
auditorem.

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s je v textu této Pololetni zpravy oznacovana také
jako Teleféonica CR nebo spolecnost.
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1. Dopis predsedy predstavenstva
Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zhodnotil aktivity a vysledky skupiny Telefonica Czech Republic
v prvnim pololeti roku 2011.

Prestoze prostiedi, ve kterém podnikdme, zlstalo nadéale velmi narocné, povazuji naSe vysledky za
prvnich Sest mésicti roku za uspokojivé. Podatilo se nam udrzet solidni riist zdkaznické baze

Vv klicovych oblastech, mezi které patii fixni a mobilni vysokorychlostni internet a mobilni smluvni
zakaznici. To potvrdilo uspéch nasi strategie nabizet zakazniktim sluzby, které vychazeji z jejich
potieb. Diky jednoduché a srozumitelné nabidce jsme udrzeli silny rast zakazniki na Slovensku.

V uplynulém pololeti byla spotieba domacnosti nadale slaba a projevila se pouze pozvolnym
ozivenim spotieby nasich zdkazniki, zatimco pokles vladni spotfeby jsme pocitili zejména v nasich
vynosech z ICT sluzeb. Nase vysledky byly rovnéZ ovlivnény regulaci v podobé dalsiho snizeni
mobilnich termina¢nich poplatki a niz§imi roamingovymi cenami. Kromé toho jsme se museli
vyrovnat se silnymi tlaky ze strany konkurence, a to ve vSech oblastech naseho podnikani.

V segmentu pevnych linek jsme diky spusténi sluzeb vysokorychlostniho internetu na technologii
VDSL zvysili konkurenceschopnost nasi nabidky, ktera ndm diky zajmu stavajicich zadkaznika do
budoucna pomize udrzet primérny vynos na jednoho zakaznika (ARPU) a snizit miru jejich
odchodu. Vysledkem obliby nasich sluzeb na bazi xDSL bylo udrzeni dvouciferného tempa nartstu
poctu jejich uzivateld. Kromé toho ndm pomohla dale zpomalit tempo poklesu poctu pevnych linek.
Jeho vysledkem, spolu s opatfenimi zaméfenymi na snizeni ubytku tradi¢nich hlasovych linek, bylo
sniZeni poklesu poctu pevnych linek mezirocné o 6,2 % na 58 tisic v prvnim pololeti 2011.

V mobilnim segmentu jsme se dale soustfedili na pfevadéni zadkaznikl z predplacenych sluzeb na
pausalni sluzby. Nartst smluvnich zdkaznika s pausalnimi sluzbami mobilniho internetu nam
pomohl dosdhnout celkového ptirtistku po¢tu smluvnich mobilnich zdkazniki v prvnim pololeti ve
vysi 93 tisic. Tim jsme prekonali ostatni konkurenty. Pro zakazniky z fad drobnych podnikatelti

a zivnostnikl jsme zlepsili jejich piistup k operatorim na nasich call centrech. Na né€kterych naSich
prodejnéch jsme pro né zfidili specidlné vyclenéna prodejni mista, u kterych budou piednostné
obslouZeni vySkolenymi specialisty. V bfeznu jsme sniZili ceny za pfenos dat v zahranic¢i, a to jak v
zéakladnich sazbach, tak 1 u vétSiny roamingovych balickt. V piipadé€ cen pii surfovani v ramci EU
jsme nabizeli nejvyhodnéjsi nabidku na trhu.

V oblasti mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k internetu jsme pokracovali v rozSifovani
pokryti nasi 3G sité. Na zacatku roku jsme uzavieli smlouvu se spole¢nosti T-Mobile 0 vystavbé a
sdileni 3G siti v dosud nepokrytych oblastech. To ndm umozni zrychlit tempo rozsifeni pokryti a
nabidne moznost vyuzivat vyhody mobilniho internetu dal$im zédkaznikiim. Na konci ¢ervna byla
na$e 3G sit’ dostupna pro zhruba 55 % populace v Ceské republice, coZ potvrdilo nase vedouci
postaveni na trhu. Spolu s rozsifovanim pokryti mobilnich datovych siti jsme rovnéz zlepsili
nabidku naSich sluzeb. Zménili jsme zplisob U¢tovani mobilnich dat pro zakazniky, kteti surfuji

vV mobilu jen pfilezitostn€. Velkou pozornost jsme vénovali propagaci vyhod pouZzivani internetu
Vv mobilu pro nase zakazniky s cilem zvysit penetraci chytrych telefont v nasi zakaznické bazi.

V souvislosti s tim jsme spustili marketingovou kampan ,,Uz vim proc*, ktera zakaznikim
vyukovou formou pomahala usnadnit vstup do svéta aplikaci. Jiz v priitbé¢hu prvniho mésice od
jejiho spusténi se tempo nartistu uzivatell internetu v mobilu oproti obdobi pfed kampani vice nez
zdvojnasobilo.



Na Slovensku jsme pokracovali v Gspésné nabidce jednoduchych a srozumitelnych tarifii O, Fér a
zakaznikl s vyssi spotebou v rezidentnim segmentu jsme piedstavili novy tarif O, Filip. Ptesto, ze
se konkurence snazila ptizpisobit svoji nabidku té nasi, se ndm podatilo udrzet silny nartst poctu
zéakaznika, zlepsit jejich kvalitu, strukturu a zvysit jejich loajalitu. Hodnota indexu spokojenosti
nasSich zdkaznikii na Slovenku se dlouhodob¢ pohybuje na historickych maximech. Zaroven si
udrzujeme naskok pied ostatnimi operatory. Na konci prvniho pololeti pfesahl pocet zakaznikl na
Slovenku vysi 1 milionu. Zaroven jsme posilili svoji pozici na slovenském mobilnim trhu, kde nas
trzni podil vzrostl od pocatku roku téméf o dva procentni body na 16,6 %. Spolu S nartistem
zékaznické baze se zlepsila i finan¢ni vykonnost. Vynosy za prvni pololeti vzrostly mezirocné o
témet 50 %, zaroven jsme zaznamenali kladny provozni zisk OIBDA.

V prvnim pololeti roku 2011 jsme se nadale zamétovali na efektivni vyuzivani provoznich nékladu
V komerc¢nich 1 nekomercnich oblastech. V prostiedi zna¢nych tlakli na naSe vynosy je nasim cilem
udrzet vysokou provozni ziskovost, ktera posili nasi konkurenceschopnost a udrzi hodnotu nasi
spole¢nosti. Podobn¢ jako v lofiském roce jsme pokracovali v realizaci restrukturaliza¢niho
programu, jehoz vysledkem bude efektivnéjsi vyuziti lidského kapitalu a uspora osobnich nakladu.

Pti hodnoceni finan¢nich vysledkt a vyjmenovani vliva, které ovlivnily jejich vyvoj v prvnim
pololeti roku, musim opét pfipomenout naro¢né makroekonomické prostiedi, vliv regulace a silnou
konkurenci v n¢kterych zakaznickych segmentech. Konsolidované vynosy z podnikani poklesly v
prvnim pololeti mezironé o 6,7 % na 25,9 mld. K&. Vynosy mobilniho segmentu v Ceské republice
zaznamenaly 9,7% pokles na 12,9 mld. K¢ kvtli pomalému oziveni spotieby zakaznikl a snizeni
mobilnich terminacnich poplatki, zatimco vynosy v segmentu pevnych linek poklesly v prvnim
pololeti mezirocné o 7,9 % na 11,3 mld. K¢&. Zde nartst vynost ze sluzeb vysokorychlostniho
internetu nenahradil pokles vynost z hlasovych a ICT sluZzeb. Vynosy na Slovensku se zvysily o 50
% na 73,1 mil. eur. VySe provozniho zisku OIBDA doséhla v prvnim pololeti roku 2011 vyse 10,3
mld. K¢, meziroéné o 8,3 % méné. OIBDA marze bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a
manazerskych poplatkl ztstala zhruba na urovni lofiského roku na témet 42 %. Za timto vysledkem
stalo nase pokracujici usili efektivné fidit vynaklddani komerénich a nekomercnich provoznich
nakladi. Cisty zisk poklesl o 17,1 % na 3,6 mld. K& kviili vy$e uvedenému snizeni provozniho
zisku OIBDA, mirnému nartstu odpisi a amortizace, které nebyly pln¢€ vyrovnany nizsi dani.

Prestoze vysledky za prvni pololeti zatim nenapliiuji nase celoro¢ni ocekavani, jménem spolecnosti
potvrzuji naSe cile pro rok 2011 na Grovni provozniho zisku OIBDA, kde o¢ekavame pokles o 1 %
az 5 %, a investic, které¢ by mély dosahnout vyse zhruba 5,7 mld. K¢.

Vétim, Ze ve druhém pololeti dojde ke zlepSeni vyvoje mobilniho trhu, kde je naSim cilem udrzet
vedouci pozici. Budeme pokracovat v investicich do rozsifeni pokryti nasi 3G sité, coz ndm pomuze
zvysit primérny vynos z mobilnich datovych sluZzeb. Pokracujici narist zakaznikd a vynosii na
Slovensku se plné projevi dal§im zlepsenim ziskovosti. V Ceské republice se budeme zaméfovat na
dislednou finan¢ni disciplinu s cilem maximaln€ kompenzovat pokles vynost a udrzet vysokou
provozni ziskovost.

Luis Antonio Malvido
pfedseda predstavenstva



2.Kalendar klicovych udalosti roku 2011

Leden

Spolec¢nost Telefonica CR spustila nové webové stranky www.o2.cz. S novou podobou
internetovych stranek zavedla také mobilni elektronické vyactovani.

I'JIIOI'
Telefoénica CR oznamila své auditované konsolidované financni vysledky za rok 2010, pfipravené v

souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy z podnikani
dosahly vyse 55,7 mld. K¢, Cisty zisk stoupl na 12,3 mld. K¢.

Vladimir Dlouhy byl kooptovan do funkce ¢lena dozor¢i rady, kde nahradil Jaimeho Smithe
Basterru, ktery na svou funkci rezignoval.

Spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile Czech Republic, a. s., podepsaly smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tykala dosud nepokrytych oblasti. Spolecny postup znamenal urychleni vystavby a
zaroven vyrazné rozsiteni 3G pokryti obou operatora.

Telefonica CR pievzala vice nez 11 000 rezidentnich ADSL zékazniki spole¢nosti VOLNY, a. s.

Spolec¢nost Telefonica CR se nove pripojila k celoevropskému dlouhodobému socidlnimu programu
skupiny Telefonica s nazvem Think Big. Ten poméha mladym lidem realizovat jejich ndpady a

oy

projekty na podporu komunit, v nichz ziji.

Brezen

Telefonica CR uspéla s projektem Automatizace procesu vyjadieni pro stavebniky, ktery byl
vyhlasen Ceskou asociaci manazerti usekti informacnich technologii IT projektem roku 2010.

Zamgéstnanci spolecnosti prispéli ¢astkou 394 265 K¢ v ramci sbirky na pomoc obétem zemétieseni
a naslednych ni¢ivych vin tsunami v Japonsku. Telefonica CR tuto ¢astku navysila o 100 % na
kone¢nou sumu 788 530 K¢, kterou predala humanitarni organizaci ADRA.

Telefonica CR pfipravila na portdlu www.chcidoo2.cz internetovou prezentaci pod nazvem Méama a
tata ve snaze usnadnit svym zaméstnanctim navrat do prace po mateiské a rodicovské dovolené.

Duben

Podle prizkumu spolecnosti Ipsos Tambor poskytovala Telefonica CR nejlepsi mobilni datové
sluzby 1 nejkvalitnéj$i pokryti mobilnim internetem, a stala se tak nejsilngjSim operatorem na poli
mobilniho internetu.

Telefonica CR zavedla novou technologii VDSL, a pfinesla tak aZ trojndsobné navyseni rychlosti
internetu na doma.

Spolec¢nost Telefonica CR spustila novou kampan ,,Martin a Lucie* pro podnikatele a malé firmy,
zamé&fenou na vyhody nabidky produktl a zlepSeni zakaznické péce.

Telefonica Slovakia ptipravila novy tarif O2 Filip, kterym umoziuje neomezené a bezplatné volani
v ramci sit€ O2 Slovensko.



Probéhla fadna valnd hromada akcionait spolecnosti Telefonica CR. Akcionati spolecnosti schvalili
mimo jiné navrh predstavenstva na vyplatu dividendy ve vysi 40 K¢ pred zdanénim na akcii.
Novym ¢lenem dozor¢i rady se stal Vladimir Dlouhy a byl rovnéz zvolen do funkce nahradniho
¢lena vyboru pro audit.

Kvéten
Spolec¢nost Telefonica v Ceské republice zménila své obchodni jméno na Telefonica Czech
Republic, a. s. (z pivodniho Telefonica O2 Czech Republic, a. s.).

Na pozici feditelky divize Korporatni komunikace nastoupila Dana Dvotakova.

Telefonica CR vytvorila specialni tym, ktery poskytuje zdkaznikiim O2 podporu na socidlnich sitich
a nabizi na oficidlnim facebookovém a twitterovém profilu spole¢nosti a na YouTube kanale O2 v
sekci O2 Guru vsem zakazniktim odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoli dotazy.

Cerven

Telefonica CR snizila svou uhlikovou stopu o 5 tisic tun CO; a zrecyklovala 269 tun
elektrozatizeni.

Spole¢nost predstavila kampan ,,Uz vim proc¢*, ktera vysvétlovala zakazniktim, jak mohou
maximalné vyuZzivat potencial internetu v mobilu.



3. Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti

3.1.  Cesky telekomunikaéni trh v prvnim pololeti 2011

V obdobi prvnich esti mésicti roku 2011 zaznamenal telekomunikaéni trh v Ceské republice dalsi
pokles. Diivodem bylo pomalé oziveni spotieby zadkazniki, dalsi snizeni mobilnich terminac¢nich
poplatkli a konkuren¢ni tlaky v nékterych zdkaznickych segmentech.

Na mobilnim trhu dominovaly pfevazné novinky z oblasti datovych sluzeb.

Pocatkem roku Telefonica CR zvyhodnila uc¢tovani mobilnich dat. Za prvni hodinu pfipojeni
zékaznici zaplatili 15 K¢, za cely den surfovani maximalné 30 K¢ (datovy limit FUP 30 MB/den).
Tim vysla vstiic zejména zékazniktim, ktefi na mobilu surfuji jen obcas.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) piedstavila tfi datové balicky, které
mohli vyuzit tarifni zdkaznici 1 uzivatelé s piedplacenou kartou (Twist Internet v mobilu na tyden,
Twist Internet na cesty na mésic, Internet na cesty na den). T-Mobile také zavedl nové tarify pro
zdkazniky vyuzivajici sluzbu stahovani dat v zahranici, a to ve variantach ,,Na den* nebo ,,Na
tyden®.

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) zavedl v tnoru datové tarify pro obcasné
surfovani v mobilu v zahrani¢i ,,Passport data na den* a ,,Passport data na stalo®. Tyto tarify
umoznuji vyuzivat domaci mési¢ni tarif i pro surfovani ve vybranych zemich.

Vodafone v bfeznu rozsifil nabidku internetového ptipojeni o tarif ,,Pfipojeni na dva dny*, uréeny
zejména prilezitostnym uzivatelim mobilniho internetu.

Spolecnost Telefonica CR od bfezna 2011 sniZila ceny zakladni nabidky za pfenos dat v zahranici u
vSech zon, pfi¢emz nejveétsi snizeni probehlo u zony EU, kde cena klesla z 240 K&¢/MB na 24
K¢/MB, tj. o cca 90 %. K vyznamnému sniZeni ceny doslo také u roamingovych datovych balicka.

Pted prazdninami pfisli vSichni operatofi se snizenim cen datového roamingu a cen hovort ze
zahranici.

Nezavisly prizkum spole¢nosti Ipsos Tambor ukazal, ze nejlepsi mobilni datové sluzby a
nejkvalitnéjs$i pokryti mobilnim internetem poskytuje Telefonica CR. Lidé, kteti byli osloveni v
tomto pruzkumu, potvrdili, Ze je Telefonica CR v porovnani s konkurenci nejsiln€j$im operatorem
na poli mobilniho internetu.

V bieznu ptedstavila spole¢nost T-Mobile program ,,Kouzelné uterky*. Jedna se o novy koncept
zékaznickych vyhod, ktery nahradil stavajici Bonus program. Ten ziistal v platnosti pouze pro
firemni zdkazniky z oblasti sttednich a velkych spolecnosti.

Od dubna pfinesla Telefonica CR tadu zlepSeni pro zakazniky z fad podnikatelti a malych firem.
Kromé jiného doslo ke zruSeni samoobsluzného systému na call centrech. Zakaznik se nyni spoji
pfimo s operatorem. Na vybranych prodejnach byla zfizena specialni prodejni mista s vySkolenymi
specialisty pro firemni klientelu.

V3ichni mobilni operatofi pokracovali v pribéhu prvniho pololeti v modernizaci a roz§ifovani
pokryti izemi CR signdlem 3G.



V unoru spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile podepsaly smlouvu o sdileni sité tfeti generace v
dosud nepokrytych oblastech. Spole¢na infrastruktura by méla do budoucna zahrnovat zhruba 1 000
vysila¢i, kdy kazdy operator vybuduje polovinu z nich. Telefonica CR pokryje oblasti ve vychodni
casti Ceské republiky, T-Mobile bude mit na starosti vystavbu v zapadni ¢asti.

V ramci sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile sjednotila Telefonica CR metodiku vypoctu pokryti
populace. Na konci ¢ervna tak spolecnost pokryvala svou 3G siti 55 % populace, ¢imz opét
potvrdila svou vedouci pozici mezi mobilnimi operatory.

Na zacatku roku zacali na ¢eském trhu piisobit dva novi virtualni operatoii. Operator OpenCall,
ktery vyuzival CDMA sit’ U:fon provozovany spole¢nosti MobilKom a.s. (dale jen MobilKom),
nabizi bezdratovou pevnou linku a mobilni volani na principu pfedplacené karty. Druhy z nich,

Mujoperator, rovnéz poskytuje své sluzby v siti U:fon.

Na trhu fixnich sluzeb doslo v pribehu prvniho pololeti 2011 k n€kolika zménam ve vlastnickych
vztazich spolecnosti.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze v lednu povolil prodej spoleénosti Ceské Radiokomunikace,
a.s. fondim vedenym australskou skupinou Macquarie. Proddvajicim byla spolecnost Falcon
Group, ktera kromé toho vlastni témét 40% podil ve spole¢nosti T-Mobile.

V inoru oznamila zménu svého vlastnika spolecnost MobilKom, provozujici mobilni sit’ U:fon.
100% podil koupila od skupiny Penta spole¢nost Divenno Holdings, ktera je matefskou firmou
spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

V tnoru pievzala spolenost UPC Ceska republika, a.s. (dale jen UPC) firmu Sloane Park Property
Trust, a.s. To UPC umoznilo propojit pateini optické sité obou spolecnosti. V této souvislosti
vznikla nové jednotka UPC Business, kterd se zamétovala vyhradné na firemni klientelu. V bfeznu
spole¢nost UPC oteviela v Praze prvni datové centrum.

V oblasti nabidky fixnich sluzeb doslo ke zméné u spole¢nosti VOLNY, a.s., ktera se v ramci své
dlouhodobé strategie rozhodla ukoncit poskytovani sluzeb pfipojeni k internetu prostfednictvim
technologie ADSL v segmentu rezidentnich zadkaznikl. Zhruba 11 tisic nefiremnich zakaznika
pievzala spolecnost Telefonica CR. Pfevod zdkaznikili zapocal v poloving biezna 2011, parametry i
cena piipojeni ziistaly zachovany.

V tnoru naopak pfisel MobilKom s novou nabidkou pevného ptipojeni pfes ADSL, kterou doplnil
svou stavajici nabidku mobilniho internetu na kredit ¢i na pausal. Pevné pfipojeni MobilKom
velkoobchodné nakupuje u spole¢nosti Telefénica CR.

Na zacatku kvétna uvedla Telefonica CR na trh novou technologii VDSL. Ta zdkaznikiim pfinesla
az trojnasobné navysSeni rychlosti internetu na doma. Stavajicim zakaznikim spolecnost zrychlila
pfipojeni k internetu bez navySeni ceny. Uvedend technologie byla dostupna pro ptiblizné 45 %
domadcnosti, které se nachazeji ve vzdalenosti do 1,3 km od ustfedny.

3.1.1. Regulace

V pribehu prvniho pololeti 2011 doslo v legislativnim prostredi, které upravuje oblast

vvvvvv

rrrrrr

pozdéjsich predpist,



. vydani vyhlasky ¢. 53/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich
plénech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

. vydani vyhlasky ¢. 22/2011 Sb., o zplsobu stanoveni pokryti signalem zemského
rozhlasového vysilani Siteného ve vybranych kmitoc¢tovych pasmech,

. pokrac¢ovani implementace revize nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci do
¢eského pravniho fadu, tj.:

0 smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a
ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o
spolupréaci mezi vnitrostatnimi organy piislusSnymi pro vymahani dodrzovani zdkont na
ochranu z4jmu spottebitele,

0 smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/19/ES o piistupu k sitim elektronickych komunikaci a
piifazenym zatizenim a o jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o
opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a

0 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009 o ztizeni Sdruzeni
evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu.

Telefonica CR se v ramci piislusnych pfipominkovych fizeni ¢i vefejnych konzultaci podilela na
ptipravé vyse uvedenych legislativnich norem, a to bud’ pfimo, v rdmeci asociaci telekomunikacnich
operatort, nebo prostfednictvim mateiské spolecnosti Telefonica, S.A.

Analyzy relevantnich trhii a produktovd regulace

Telefonica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly uloZeny na zaklad¢ analyz
relevantnich trhi provedenych Ceskym telekomunikacnim ufadem (CTU) v pedchozim obdobi.

Od 1. ledna 2011 doslo ke snizeni regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich
sitich z 1,66 K¢/min. na 1,37 K&/min.

V lednu 2011 vydal CTU rozhodnuti o vybéru spole¢nosti Ernst & Young, s.r.o. zhotovitelem
“Metodiky LRIC, vCetné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve vefejnych pevnych sitich”.
Vystupy tohoto modelu by m&l CTU pouzit ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonéeni
volani (terminace) ve vetejnych pevnych sitich na pfelomu let 2012 a 2013.

V lednu 2011 CTU dale vydal rozhodnuti o vybéru Vysoké skoly ekonomické v Praze, institutu
ocenovani majetku, zhotovitelem zakazky malého rozsahu na vypocet ukazatele hodnoty WACC
pro ucely regulace v sektoru elektronickych komunikaci. Telefonica CR piedpoklada, Ze tato
aktualizovana hodnota WACC bude nasledné pouzivéana pro stanoveni regulovanych cen od
pocatku roku 2012.

V tnoru 2011 CTU zah4jil tiéeti kolo analyzy relevantniho trhu &. 5 — Velkoobchodni
Sirokopasmovy piistup v sitich elektronickych komunikaci. Telefonica CR ptredpoklada, ze tato
analyza bude vydana formou opatteni obecné povahy do konce roku 2011.

V dubnu 2011 CTU vydal, na zékladé vysledku analyzy relevantniho trhu &. 6 — Velkoobchodni
koncové segmenty pronajatych okruhti bez ohledu na technologii pouZitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity, rozhodnuti, kterymi doslo ke zméné regulacnich opatfeni uplathovanych
vici spolecnosti Telefonica CR na tomto trhu. Na zéklad€ téchto rozhodnuti jiz nebyla u této
velkoobchodni sluzby déle uplatiiovdna cenova regulace. Ulozena regulacni opatfeni se nové
vztahovala 1 na pronajaté okruhy zaloZené na technologii Ethernet.
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UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzdlni sluzby
V ramci povinnosti ulozené CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala Telefonica CR tyto
dil¢i sluzby:

a)  sluzby veiejnych telefonnich automati (VTA),

b)  pfistup zdravotné postizenych osob k vetejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s
pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,

C)  zvlastni cenové plany, které se 1isi od cenovych plani poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedenych pod pism. a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 ke sniZeni poétu
VTA zatazenych do univerzalni sluzby v roce 2011. Povinnost provozovat v ramci univerzalni
sluzby verejné telefonni automaty se tykala obci do 4 999 obyvatel.

U sluzeb uvedenych pod pism. ¢) byla rozhodnutim CTU spoleénosti Telefonica CR uloZena
povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby od 2. ¢ervence 2011 po dobu tfi let.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho prFistupu k internetu (broadbandu)

V lednu 2011 schvalila vlada Ceské republiky ,,Statni politiku v elektronickych komunikacich -
Digitalni Cesko*. Strategie se méa zabyvat rozvojem ICT s diirazem na odstranéni rozdilt v
dostupnosti vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem a nastavila nasledujici cile:

1.  zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu internetu ve vSech
obydlenych lokalitach Ceské republiky s minimélni pfenosovou rychlosti (download) alespoii
2 Mb/s a ve méstech alespon 10 Mb/s,

2.  zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby ptistupu k vysokorychlostnimu internetu ve
venkovskych sidlech pfenosovou rychlosti, kterd bude alespoii na tirovni 50 % primérné
rychlosti dosahované ve méstech. Pfitom 30 % domacnosti a firem ve méstech by mélo mit
dostupnost k ptipojkdm s penosovou rychlosti alespoit 30 Mb/s.

Ministerstvo primyslu a obchodu v ramci naplitovani ciléi Digitalniho Ceska zvefejnilo prvni navrh
rozvojovych kritérii pro planovanou aukci kmitoctd v pasmu tzv. digitalni dividendy.

Diky dotacim ze strukturalnich fondi EU pokracovala podpora projektd na rozvoj ICT v institucich
vetejné spravy, kde podpora sméfovala zejména do podpory krajskych siti propojujicich instituce
vefejné spravy, i v podnikatelském sektoru. Telefonica CR se Gsp&Sné zapojila do vefejnych
zakézek financovanych ze strukturalnich fondd.

V dubnu zahajila Evropska komise vetejnou konzultaci k pokyntim Spolecenstvi k pouziti pravidel
vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni vysokorychlostnich siti.

3.2.  Skupina Telefonica Czech Republic v prvnim pololeti roku 2011

V priibéhu prvniho pololeti roku 2011 doslo ke zméné obchodniho jména nékterych spolecnosti ve
skuping Telefonica Czech Republic (dale také jako skupina Telefonica CR nebo skupina). S
ucinnosti od 10. kvétna 2011 bylo zménéno obchodni jméno spolecnosti Telefonica O2 Slovakia,
s.r.0. na Telefonica Slovakia, s.r.o. (dale jen Telefonica SK). Dale, s G€innosti od 16. kvétna 2011
se obchodni nazev spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. zménil na Telefoénica Czech
Republic, a.s (dale jen Telefonica CR nebo spole¢nost). Obchodni jméno ostatnich spolec¢nosti ve
skuping zlistalo nezménéno. Tyto zmény souvisely se sjednocenim obchodnich jmen spole¢nosti ve
vech evropskych statech skupiny Telefonica, S.A. Telefonica tak bude kromé Ceské republiky a
Slovenska fungovat jako jednotna firemni znacka ve Velké Britanii, Némecku a Irsku. Pro
zakazniky bude spolecnost Telefonica CR nadale vystupovat pod znackou Oy.
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Na vysoce konkuren¢nim telekomunikac¢nim trhu se Telefonica CR v priub&hu prvniho pololeti 2011
nadale zamérovala na zkvalitnéni stavajicich sluzeb, zlepSeni vztahu se svymi zakazniky, rozvoj a
nabidku novych produktl a sluzeb v riistovych oblastech. Jeji strategie byla zaméfena na maximalni
uspokojeni pozadavkl zakaznikl v oblasti fixniho a mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k
internetu a mobilnich hlasovych sluzeb pro tarifni zakazniky. Vysledkem byl nadale solidni riist
zéakaznikd a udrzeni nebo rast trzniho podilu.

Diky ¢istému ptirtstku zdkazniki mobilnich smluvnich sluzeb ve vysi 93 tisic ziskala spole¢nost v
prvnim pololeti 57% podil na celkovém pfirastku na trhu. K tomuto vysledku pomohl 1 pokracujici
zajem zékaznikli o mobilni datové sluzby a s tim souvisejici narust jejich poctu. Telefénica CR
pokracovala v rozsifovani pokryti své mobilni 3G sité i diky spolupraci se spole¢nosti T-Mobile. S
tou podepsala v tnoru smlouvu o vystavbé a sdileni 3G sité v doposud nepokrytych oblastech
Ceské republiky. Na konci ¢ervna tak byla 3G sit’ dostupna zhruba 55 % populace.

Rostouci pokryti 3G sité vedlo k narGstu zajmu zékazniki o sluzby internetu v mobilu a mobilniho
internetu. Spolu s tim rostla i penetrace chytrych telefonti mezi zakazniky spole¢nosti. Ta na konci
cervna 2011 dosahla zhruba 16 %, meziro¢né o 6 procentnich bodi vice. V prvnim pololeti dosahl
podil prodanych chytrych telefonti na celkovych prodejich telefoni zhruba 50 %. S cilem podpofit
narust zakaznikid sluzby internet v mobilu spustila Telefonica CR v ¢ervnu ve spolupraci se
spole¢nostmi Google a Samsung marketingovou kampai ,,Uz vim pro¢ mit internet v mobilu®, ktera
zékaznikiim ukazuje vyhody, které¢ internet v mobilu ptinasi a jak chytré aplikace mohou uleh¢it
jejich zivot. Tato kampan se pozitivné projevila jiz v pribéhu ¢ervna, kdy se mési¢ni priristek
zédkaznikl internetu v mobilu oproti ptfedchézejicim mésiciim vice nez zdvojnésobil.

V oblasti fixniho vysokorychlostniho internetu se spolecnost v souladu se svoji strategii nabidnout
nejlepsi internetové sluzby na trhu a s cilem posilit svoji konkurenceschopnost soustiedila na
zlepSeni svych sluzeb. Na zacatku kvétna zacala nabizet sluzby na bazi technologie VDSL. Ta
oproti technologii ADSL zrychlila ptipojeni az trojnasobné, pfitom cena pro stavajici zdkazniky
zlstala nezménéna. Cilem bylo udrZet stavajici zakazniky s vy$§im primérnym vynosem a sniZit
miru odchodu. V obdobi méné nez dvou mésicti do konce ¢ervna si tuto novou sluzbu vybralo vice
nez 40 000 zékazniki a v priibéhu Cervence jiz 9 % zakazniki rezidentniho segmentu vyuZzivalo jeji
vyhody. V prostfedi vysoké konkurence tak Telefonica CR udrzela vice nez desetiprocentni
meziro¢ni nartist zdkaznikd xDSL.

Na Slovensku skupina pokracovala v GspéSné nabidce svych tarifti O, Fér a tarifu pro Zivnostniky,
malé a stfedni firmy pod nazvem O, Moja Firma. V dubnu rozsitila svoje portfolio o novy tarif O,
Filip, ktery byl zaméfen na rezidentni zakazniky s vyssi Gtratou. Cilem bylo zvysit primérny vynos
na jednoho zakaznika. Atraktivni nabidka pomohla spole¢nosti Telefonica SK k udrzeni silného
rastu a zkvalitnéni struktury zédkaznické zékladny. Vysledkem byl pokracujici vyrazny nartst
vynost a zlepSeni financni vykonnosti, kdy spole¢nost v prvnim pololeti 2011 vykazala kladny
provozni zisk OIBDA.

Vsechny vyse uvedené aktivity se projevily velmi dobrymi provoznimi vysledky z hlediska ristu
zékazniki. Pocet zakaznikl sluzeb xDSL dosahl na konci prvniho pololeti 2011 vySe 841 tisic, coz
pfedstavuje 11,1% meziro¢ni nariist. Pocet zdkaznikl sluzby O, TV doséahl na konci ¢ervna 130
tisic. K tomuto datu dosahl pocet pevnych linek provozovanych spolecnosti Telefonica CR vyse 1,6
milionu. V priibéhu prvnich Sesti mésicti roku 2011 se jejich pocet snizil o 58 tisic, coZ je 0 6,2 %
méné nez ve stejném obdobi roku 2010. Pocet mobilnich zakaznikli vzrostl na vysoce nasyceném
mobilnim trhu meziro¢né o 0,5 % na 4,9 milionu. Za timto riistem stoji piedevSim narlst poctu
smluvnich zakaznik, ktery na konci Cervna dosahl témét 3 miliony, meziro¢né o 6,5 % vice. Ve
druhém ctvrtleti se jejich pocet zvysil o 57 tisic, coz je nejlepsi vysledek od roku 2009. Pokles
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poctu zakaznikl predplacenych sluzeb se v prub¢hu prvniho pololeti zpomalil na 63 tisic ve
srovnani se 70 tisici ve stejném obdobi roku 2010, kdyz ve druhém Ctvrtleti dosahl pokles jen 15
tisict, nejméné od roku 2009. Pocet mobilnich zédkaznikl na Slovensku se v prvnim pololeti zvysil
o 122 tisic a na konci ¢ervna dosahl vyse 1 003 tisic.

Podobné¢ jako v predchazejicich letech, rovnéz v prvnim pololeti 2011 spole¢nost pokracovala ve
svém usili dale zlepsit svoji provozni efektivitu. Pokraovala proto v restrukturalizaénim programu,
ktery navazal na restrukturalizaci v roce 2010. Vysledkem bylo snizeni po¢tu zaméstnancii skupiny
v prvnim pololeti roku 2011 o 192 na 7 329. V souvislosti s timto restrukturalizacnim programem
zauctovala spolecnost v prvnim pololeti 2011 naklady na restrukturalizaci ve vysi 158 mil. K¢.

Celkovy pocet zaméstnancti skupiny Telefonica CR dle zemépisného ¢lenéni byl k 30. 6. 2010 a
2011 nasledujici:

k 30. éervnu

2010 2011
Telefonica Czech Republic, a.s. 7647 6 767
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0. 243 162
Zaméstnanci v Ceské republice 7890 6 929
Telefonica Slovakia, s.r.o. 408 400
Zaméstnanci na Slovensku 408 400
Zaméstnanci skupiny celkem 8 298 7329

3.2.1. Telefonica Slovakia

V prvnim pololeti 2011 pokracovala spole¢nost Telefénica SK v nabidce uspésnych sluzeb O, Fér a
O, Moja Firma. Druhy z nich byl ur¢en pro zivnostniky, malé a stfedni firmy. Zacatkem dubna
odstartovala nabidku pausalu pro rezidentni zdkazniky O; Filip ve tfech cenovych hladinach.
Nejvétsim piinosem této sluzby bylo volani v siti O, zdarma uZ od prvni sekundy. Vyhodou pro
zakazniky byla i penézenka, kterd zakaznikim davala volnost ve vybéru sluzeb, které kazdy mésic
vyuzivali. Zakaznici si tak ptedplatili cenu sluzeb. Spotfebu pené¢Zzenky na SMS, volani do ostatnich
mobilnich siti nebo datové sluzby pak mohli ¢erpat libovolné kazdy meésic jinak.

V prvnim pololeti Telefonica SK intenzivné pracovala na pokryvani tizemi vlastni 3G siti, kde
zah4jila komer¢ni nabidku dne 18. ¢ervence 2011. V té dobé pokryvala touto siti zhruba 30 %
populace Slovenska. Koncem srpna uz vlastni 3G siti pokryvala tfetinu populace. Spolu se
spusténim 3G sité predstavila spolenost na Slovensku dva nové 3G datové balicky urcené pro
internet v mobilu a také prvni nabidku pro internet do notebooku.

Na konci ¢ervna 2011 pokryvala Telefonica SK vlastni siti jiz 94,9 % populace Slovenska. Toto
pokryti umoznilo realizovat 90 % volani ve vlastni siti. Zbylych 10 % volani bylo realizovano v
rezimu narodniho roamingu. Podil hovoril ve vlastni siti se tak meziro¢n€ zvysil o 1 procentni bod.

Na zakladé€ priizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefonica SK dosédhla
Telefonica SK opét nejvyssi uroven spokojenosti zadkaznikii mezi vSemi slovenskymi mobilnimi
operatory. Index zakaznické spokojenosti (CSI) dosahl historicky nejvyssi hodnoty, stejné jako
rozdil ve srovnani s nejblizSim konkurentem.

K 30. ¢ervnu 2011 evidovala spole¢nost Telefonica SK dohromady 1 003 tisic zakaznikd, z toho
411 tisic zdkaznik smluvnich sluzeb. To pfedstavuje meziro¢ni narist zakaznické zakladny o 41,5
%. Tim Telefonica SK dale posilila svoji pozici na slovenském mobilnim trhu a na konci ¢ervna
doséhl jeji trzni podil 16,6 %, o 1,9 procentniho bodu vice v porovnani s koncem roku 2010. Od
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zacatku prenositelnosti Cisla (v listopadu 2007) do 30. ¢ervna 2011 si zédkaznici prenesli do
spolecnosti Telefonica SK jiz 313 tisic telefonnich Cisel.

Vynosy spole¢nosti Telefonica SK doséhly v prvnim pololeti roku 2011 vyse 73,1 mil. EUR, coz
predstavuje mezirocni narast o 49,8 %. Spolecnost zaroven v prvnim pololeti zaznamenala kladny
provozni zisk pied odpisy a amortizaci (OIBDA).

3.2.2. Nové produkty a sluzby

Od 27. ledna 2011 zménila Telefénica CR uctovani mobilnich dat pro piilezitostné uzivatele. Od
tohoto data zaplatili uzivatelé za prvni hodinu pfipojeni 15 K¢, za cely den surfovani maximalné 30
K¢. Denni limit stahovani dat byl stanoven na 30 MB. Nov¢ uctovani bylo vyhodné zejména pro
obcasné surfovani v mobilu. Pro pravidelné a plnohodnotné vyuziti internetu v telefonu spolecnost
Internet v mobilu za 300 K¢ mési¢né. Nova forma t¢tovani mobilnich dat byla platnd jak pro nové,
tak stavajici zakazniky. Casovy blok byl aktivovan datovym pienosem. B&hem tohoto bloku mohl
zakaznik stahovat nepfetrzité, ale mél také moznost stahovani dat prerusit. O zac¢atku zpoplatnéni
byl zakaznik informovan formou SMS hned pfi zahdjeni surfovani.

Pro své zakazniky, ktefi volaji z pevné linky, pfedstavila Telefonica CR nové tarify a balicky, se
kterymi mohli telefonovat do viech mobilnich siti v Ceské republice od 2 K& za minutu. Pro ty,
kteti potfebovali telefonovat do zahranic¢i, spolecnost pfipravila nove volani na pevné linky do 47
zemi svéta jiz od 2 K¢ za minutu. Nové tarify a balicky O, Volani Mobil a O, Volani Zahranic¢i
mohli zdkaznici kombinovat podle toho, kam volaji nej¢astéji. Balicky mohli dale vyuzivat
spole&nd s fixnimi hlasovymi tarify, které maji volné minuty na volani do pevnych siti v Ceské
republice. Zakaznici tak ziskali atraktivni ceny na volani do vSech smért. Nabidka byla platné pro
rezidentni zékazniky a zakazniky z fad drobnych podnikatelti. Za prvnich 6 mésict si nabidku O
Volani Mobil zvolilo zhruba 15 tisic zdkazniki.

Pro nové i stavajici zékazniky mobilnich pfedplacenych sluzeb ptipravila Telefonica CR od zacatku
btezna novinku v podob¢ zvyhodnéného volani. VSichni uzivatelé karet s tarifem NA!HLAS nebo
NA!PISTE tak mohli volat az ptil roku na tfi vybrana ¢isla Oz jen za 0,50 K¢ za minutu.

Od 1. biezna snizila spolecnost ceny za prenos dat v zahrani¢i, a to jak v zdkladnich sazbach, tak iu
vetSiny roamingovych balickl. Nejvetsi snizeni probéhlo u zony EU, kde cena klesla z 240 K¢/MB
na 24 K¢/MB. Nova cena pro zonu EU tak pfedstavovala nejvyhodnéjsi nabidku na trhu. U zony
pro zbytek Evropy doSlo k poklesu ze 420 K&/MB na 240 K&/MB a u ostatnich zemi svéta z 660
K¢/MB na 300 K&/MB. V ptipad€ roamingovych balicki, které mohli vyuZivat zékaznici
pfedplacenych 1 smluvnich sluzeb, se cena snizila 60 K¢&/2 MB, 120 K&/4MB, 240K¢/10 MB a 1
200 K¢&/50MB. Kromé toho byla od 1. dubna sniZena cena roamingového balicku EURODATA 250
MB z 2 388 K¢ na 480 K¢&. Vyhody tohoto balicku ocenili zejména zékaznici, ktefi asto cestovali
do zemi Evropské unie a pravidelné vyuZivali datovy roaming. Vzhledem ke sniZeni cen datového
roamingu doslo ke zméné i u sluzby EU limit, ktera zdkazniklim cestujicim do zemi EU hlida pfi
datovani finan¢ni strop. V radmci maximalni ¢astky 1 176 K¢ se mnoZstvi stahovanych dat zvysilo
na 49 MB.

Zakaznikim z fad podnikatell a Zivnostniki pfipravila Telefonica CR vyhodnou nabidku, kdy pii
poftizeni tarifi O, Podnikéni nebo O, NEON ziskali na dva roky navic 30 % volnych minut do
vSech siti. Pokud si soucasné aktivovali druhou SIM kartu, ziskali 50 % volnych minut navic. S
cilem zvysit spokojenost zdkaznikli z tohoto segmentu zrusila Telefonica CR od dubna
samoobsluzny systém na zakaznické lince pro firemni zakazniky. Zakaznik se tak po vyto€eni ¢isla
spojil bez jakékoliv prodlevy pfimo s operatorem a nemusel se tak zdrzovat v automatickém
hlasovém systému (IVR). Exkluzivné pro zakazniky z fad podnikatelt ztidila spolec¢nost na
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vybranych prodejnach specialné vyclenéna prodejni mista, u kterych budou ptednostné obslouzeni
vyskolenymi specialisty. Oznacena mista byla od poloviny dubna k dispozici na 60 znackovych
prodejnach spolecnosti a jejich pocet se postupné rozsifoval. Na podporu své nabidky pro
podnikatele a Zivnostniky spustila Telefonica CR na zac¢atku dubna novou komunika¢ni kampari.
Jejimi hlavnimi aktéry jsou kreslené postavicky Martina a Lucie. Kampan byla zaméfena na
propagaci vyhod spojenych s nabidkou produktt a zlepsSeni v zakaznické péci.

0d 9. kvétna 2011 nabidla Telefonica CR novou nabidku fixniho vysokorychlostniho pfipojeni
zalozeného na technologii VDSL. Ta pfinesla az trojnasobné navyseni rychlosti internetu na doma.
Stavajicim zakazniktim zrychlila internet bez navyseni ceny. Spolu s tim predstavila nové tarify
pevného internetu s rychlosti stahovani dat az 25 Mb/s a odesilani az 2 Mb/s. Stavajici zdkaznici
ziskali rychlejsi internetové ptipojeni za stejnou cenu, kterou doposud platili za vyuzivani internetu
na doma. Pfi uzavfeni zdvazku na 12 mésict dostali potiebny modem za 1 K¢&. Pro zédkazniky, kteti
se nachazeli v oblastech bez VDSL pokryti, spole¢nost pfipravila slevy u partneri O, Extra dle
vybéru. Tito zdkaznici dale ziskali pfi zadvazku na 12 mésict sadu predplaceného Mobilniho
internetu v hodnoté 995 K¢ za 1 K¢. Zakaznici s tarifem O, Internet Pro s rychlosti az 16 Mb/s byli
pfevedeni na tarif Internet Aktiv s nizs§i cenou 850 K¢ mési¢né. Novi zdkaznici si mohli vybrat
jeden ze dvou novych VDSL tarifii — Internet Optimal s rychlosti stahovani dat aZz 16Mb/s nebo
Internet Aktiv s rychlosti stahovani dat az 25 Mb/s a rychlosti odesilani dat az 2 Mb/s. Spolu s touto
nabidkou pfedstavila Telefonica CR pro nové zédkazniky akéni ceny v ptipad€ sjednani zavazku na
12 mésict. Za tarif Internet Optimal tak zaplatili 500 K¢ ve srovnani se standardni cenou 750 K¢ za
mésic, v ptipadé vyssiho tarifu Internet Aktiv to bylo 600 K¢ oproti standardni cen¢ 850 K¢.

Spolu s marketingovou kampani ,,UZ vim pro¢* ptinesla Telefonica CR v Cervnu pro uZzivatele
internetu v mobilu dal$i novinky. Na modernizovaném portalu O, Active a na facebookové strance
O, byly zakaznikiim k dispozici nové sekce Mobilni aplikace. Pro ziskani informaci mohli
zakaznici noveé vyuzit podrobného pravodce aplikacemi a internetem v mobilu, a to v tiSténé
podobé nebo prostrednictvim specidlni aplikace UZ vim pro¢. Ve spolupraci se spolecnosti
Samsung byla pfipravena nabidka chytrych telefont za zvyhodnéné ceny a specidlni nabidka
internetu v mobilu pro mladé. S cilem co nejvice pomoci zakazniklim usnadnit vstup do svéta
aplikaci pfipravila fadu novinek v oblasti zdkaznické péce. Vytvorila specialni tym operatorti pro
socialni sité, ktery byl k dispozici na oficialnim facebookovém a twitterovém profilu spole¢nosti.
Ctyf¢lenny tym specialisti byl k dispozici kazdy den od 8:00do 20:00 hodin véetné vikendi a
poskytoval odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoliv dotazy. Jak pouzivat ¢i nastavovat
vybrané sluzby ukézaly podrobné videonavody v sekci O, Guru na kanéle YouTube nebo
specialisté v O prodejnach.

Pro stavajici zakazniky z korporatniho segmentu nabidla Telefénica CR kromé zvySeni rychlosti
asymetrického vysokorychlostniho pfipojeni k internetu ptes VDSL také zrychleni symetrického
internetového pfipojeni a to véetné jejich migrace ze sluzby Internet Forte na Internet Business.

V oblasti nabidky mobilnich telefonil pro korporatni zakazniky upravila Telefonica CR od 1. kvétna
sviij cenik u vétSiny nabizenych mobilnich telefonti. Nové ceny se staly daleko
konkurenceschopné&jSimi nejen ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operatory, ale 1 klasickymi e-

shopy.

Od 15. kvétna spustila Telefonica CR nabidku pro korporatni zakazniky pod nazvem Exkluzivni
zakaznik. Firma, ktera vyuzivala vSechny zékladni sluzby spolecnosti (fixni hlas, fixni internet,
mobilni hlas), mohla ziskat Certifikat exkluzivniho zdkaznika. Ten mu umozioval nadstandardni
vyhody v podobé lepsi péce, proaktivni optimalizace, extra cenik telefonti, osobni piistup na
telefonni lince a dal$i vyhody. Cilem bylo odménit zakaznika za jeho vérnost, zlepSit jeho
spokojenost a moznost mu prodat dalsi sluzby, které jesté od spolecnosti Telefonica CR nem¢l.
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Telefonica CR véri, Ze tato nabidka ji pomUze upevnit postaveni na trhu v tomto velmi
konkuren¢nim zékaznickém segmentu.

Spolu se spusténim nové webové stranky www.02.cz od 1. tinora 2011 zavedla Telefonica CR také
mobilni elektronické vyuctovani. Sluzba elektronického vyuctovani v sekci Moje O, tak obsahovala
piehled nejen o fixnich ale i mobilnich sluzbach zdkaznikti. Tim spole¢nost reagovala na zajem
zéakazniki o tento zplsob vyuctovani a zlepsila tak oblast péce o zdkazniky.

3.2.3. Komentované financni vysledky

V této ¢asti jsou prezentovany neauditované konsolidované finan¢ni vysledky skupiny Telefonica
CR pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS). Kromé vysledkt
matef'ské spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. jsou zahrnuty také vysledky spole¢nosti
Telefonica Slovakia, s.r.o., Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0. a dalSich mensich
dcefinych spolecnosti.

Konsolidované finan¢ni vysledky

Celkové konsolidované vynosy z podnikéani se v prvnim pololeti roku 2011 snizily mezirocné o 6,7
% na 25 898 mil. K¢ a ve druhém ¢tvrtleti meziro¢né o 7,2 % na 13 033 mil. K¢&. Financéni vysledky
skupiny byly ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a
segmentu malych a stfednich firem, snizenim mobilnich termina¢nich poplatkti a niz§imi ICT
vynosy. Vynosy z podnikani v segmentu pevnych linek klesly v prvnim pololeti roku 2011
mezirocné o 7,9 % na 11 300 mil. K¢ (ve druhém ¢tvrtleti o 7,6 % na 5 657 mil. K¢&). Vynosy z
podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice poklesly ve stejnych obdobich meziroéné 0 9,7 %
a 10,7 % na 12 925 mil. K¢ a 6 504 mil. K¢. Bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich terminacnich
poplatkd by pokles dosahl 7,0 % v prvnim pololeti a 5,0 % ve druhém &tvrtleti. Naproti tomu
vynosy na Slovensku rostly nadale vyznamnym tempem a v prvnim pololeti roku 2011 se
meziro¢né zvysily 0 49,8 % na 73,1 mil. EUR (ve druhém ¢tvrtleti 0 46,7 % na 38,5 mil. EUR).

V prvnim pololeti roku 2011 pokracovala spolecnost ve svém Usili efektivné vynakladdat provozni
naklady v komer¢nich 1 nekomer¢nich oblastech s cilem maximalné¢ kompenzovat pokles vynosi.
Ptes nariist komercnich aktivit zejména v oblasti mobilniho a fixniho vysokorychlostniho internetu
poklesly konsolidované provozni ndklady v prvnim pololeti 2011 meziro¢né o 4,1 % na 15 867 mil.
K¢ (0 5,0 % bez zahrnuti poplatku za pouZivani znacky a manazZerskych poplatkl) i diky poklesu
mobilnich termina¢nich poplatkl. Restrukturaliza¢ni program realizovany v roce 2010 a prvnim
pololeti roku 2011 se pozitivné projevil ve vyvoji mzdovych nakladi, které v prvnim pololeti roku
2011 poklesly meziro¢né 0 9,7 %. Celkovy pocet zaméstnancti skupiny dosahl na konci ¢ervna
2011 vyse 7 329, coz predstavuje meziro¢ni snizeni o 11,7 % .V prvnim pololeti poklesl pocet
zaméstnanct o 192.

Konsolidovany provozni hospodaisky zisk pted odpisy a amortizaci (OIBDA) dosahl v prvnim
pololeti roku 2011 vyse 10 275 mil. K&, meziro¢né€ o 8,3 % méné a 5 205 mil. K¢ ve druhém
ctvrtleti, coz predstavuje pokles o 11,2 %. V prvnim pololeti zaznamenala Telefonica SK kladny
provozni zisk OIBDA v fadu nékolika milioniit EUR. Konsolidovany provozni zisk OIBDA
upraveny pro Gdely odhadu® klesl v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢ng o 6,8 % na 10 845 mil.
K¢, zatimco OIBDA marze zlstala téméf na trovni prvniho pololeti roku 2010 a doséhla 41,7 %
diky vyse uvedenym aktivitdam vedoucich ke snizeni nakladl a zlepSeni ziskovosti na Slovensku.

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv se v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né zvysily o 1,0 %.
Byly ovlivnény zatctovanim zruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv ve tfetim Ctvrtleti v roce 2010 a

! OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouzivani znatky a manaZerskych poplatk (423 mil. K& v prvnim pololeti 2010, 551 mil. K& v prvnim pololeti
2011), za ptedpokladu konstantniho kurzu roku 2010
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s tim souvisejicim nartstem hrubé hodnoty dlouhodobych aktiv, jak bylo komentovano v
piedchozich ¢tvrtletich. Konsolidovany Cisty zisk dosahl v prvnim pololeti roku 2011 vyse 3 611
mil. K¢ a ve druhém ctvrtleti vyse 1 871 mil. K&. Meziro¢né se tak snizil o 17,1 % a 20,1 %,
zejména diky niz§imu provoznimu zisku OIBDA a vys$$im odpisiim hmotnych a nehmotnych aktiv,
které nebyly pln¢ kompenzovany niz§imi finan¢nimi ndklady a niz8i dani.

Konsolidované investice doséhly v prvnim pololeti 2011 vySe 2 554 mil. K¢, meziro¢né o 7,4 %
vice. V souladu se strategii podporovat riistové oblasti pokracovala spolecnost v investicich do
zvyseni kapacity a kvality 3G mobilni sité. Zaméfila se také na dalsi rozsifovani 3G sité, véetné
dosud nepokrytych oblasti na zakladé smlouvy se spolecnosti T Mobile. Na konci ¢ervna 2011 tak
byla 3G sit’ dostupna zhruba 55 % obyvatelstva. Spole¢nost se rovnéz zaméfila na investice do
zkvalitnéni své fixni vysokorychlostni sit€ a 9. kvétna 2011 spustila sluzby na zakladé¢ technologie
VDSL. Cilem je posilit pozici spole¢nosti na vysoce konkurenénim trhu fixniho vysokorychlostniho
piistupu k internetu v Ceské republice. Na Slovensku sméfovaly investice zejména do rozvoje
vlastni sité v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi 3G, ke kterému doslo 18. ¢ervence 2011.

Vyse volnych hotovostnich tokl poklesla v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né o 15,2 % na 6
mld. K¢. To je vysledek 6,1% sniZeni hotovostnich tok souvisejicich s provozni ¢innosti, tedy
mén¢, nez je pokles opakujiciho se zisku OIBDA a 15,5% nartstu plateb za investice z ditvodu
rozdilného fazovani investic v prib&hu roku 2011 oproti predchazejicimu roku.

Celkova vyse konsolidovaného finanéniho dluhu doséhla k 30. ¢ervnu 2011 vyse 3 111 mil. K¢, coz
prestavuje nartst o 2,9 % oproti konci roku 2010. Objem hotovosti a penéznich ekvivalentti dosahl
k tomuto datu 10 820 mil. K¢ oproti 4 798 mil. K¢ na konci roku 2010. K nartstu doslo diky
akumulaci hotovosti pro vyplatu dividendy za rok 2010, ktera se uskutecni na za¢atku tijna 2011.

Pi‘ehled mobilniho segmentu v Ceské republice2

Ptes silnou konkurenci zaznamenala spole¢nost zejména ve druhém ¢tvrtleti 2011 vyznamny nartst
poctu smluvnich mobilnich zakaznik, ktery je rovnéz vysledkem rostouci obliby mobilniho
internetu. Finan¢ni vysledky bg/ly nadale negativné ovlivnény poklesem mobilnich termina¢nich
poplatkli (meziro¢né o 30,1 %) a pouze pozvolnym oZivenim spotieby zakaznikd.

Celkovy pocet mobilnich zakaznikd dosahl k 30. ¢ervnu 2011 vySe 4 869 tisic, meziro¢né o 0,5 %
vice. Ve druhém ctvrtleti roku 2011 se jejich pocet zvysil o 42,1 tisic, coz predstavuje nejlepsi
vysledek za poslednich sedm ctvrtleti. Tento vyvoj je vysledkem vyznamného naristu zdkaznikt
smluvnich sluzeb a sniZeni poklesu poc¢tu zakaznikti predplacenych sluzeb. Pocet smluvnich
zakaznikl vzrostl mezirocné o 6,3 % na 2 956 tisic na konci prvniho pololeti 2011. Ve druhém
ctvrtleti 2011 se jejich pocet zvysil o 56,9 tisic, tedy 0 62,7 % vice ve srovnani se stejnym obdobim
v roce 2010 (bez zahrnuti jednorazového sniZeni o 111 tisic neaktivnich zdkaznikti ve druhém
ctvrtleti 2010). Tento vysledek souvisi s pokracujicim pirechodem zakaznikt z predplacenych sluzeb
na tarifni a nartstem zédkazniki mobilniho internetu. Na konci ¢ervna 2011 tak podil smluvnich
zékazniki na celkovém poctu zékazniki predstavoval 60,7 %, mezirocné€ vzrostl o 3,3 procentni
body. Pocet aktivnich zakaznikl predplacenych sluZzeb dosahl ke konci prvniho pololeti 2011 vySe 1
912 tisic, meziro¢né o 7,2 % méné. V prubéhu druhého ¢tvrtleti 2011 se tempo jejich poklesu
snizilo na 14,8 tisic, coz predstavuje vyrazné zlepseni oproti prvnimu ctvrtleti 2011 (pokles o0 47,9
tisictl) a ¢tvrtému Ctvrtleti roku 2010 (pokles o 62,6 tisic).

Ve druhém ctvrtleti 2011 dosédhla celkova priimérna mési¢ni mira odchodu zakazniki (churn) vyse
1,72 %, coz ptedstavuje meziro¢ni snizeni o 1,1 procentniho bodu (o 0,3 procentniho bodu bez

2 Vysledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem
372,31 Kéna 1,96 K& od 1. ledna 2010, na 1,66 K& od 1. Servence 2010 ana 1,37 K& od 1. ledna 2011
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zahrnuti jednordzového snizeni o neaktivni zékazniky ve druhém ¢tvrtleti 2010) a 0 0,3 procentniho
bodu ve srovnani s prvnim ¢tvrtletim 2011. Za timto zlepSenim stoji zejména snizeni pramérné
mésicni miry odchodu zakaznikl ptedplacenych sluzeb (o 0,6 procentniho bodu meziro¢né a 0,5
procentniho bodu ve srovnani s prvnim ctvrtletim 2011) diky zaméteni spolecnosti na ziskavani
zéakazniki s vyssi kvalitou a uspéchu vérnostniho programu, ve kterém jsou zakaznici odménovani
pii pravidelném dobiti kreditu. Primérnd mési¢ni mira odchodu zakazniki smluvnich sluzeb se
snizila o0 0,1 procentniho bodu ve srovnéani s druhym ctvrtletim roku 2010 i prvnim ¢tvrtletim roku
2011.

Celkovy mobilni hlasovy provoz4 v Ceské republice v prvnim pololeti roku 2011 vzrostl meziroéné
0 1,0 % na 4 433 miliond minut.

V prvnim pololeti roku 2011 dosahl prim&rny m&siéni vynos na zakaznika ARPU® vyse 426,4 K&,
mezirocné o 8,9 % méné (-10,2 % na 428,7 K¢ ve druhém ctvrtleti) a byl ovlivnén sniZzenim
mobilnich termina¢nich poplatki. Bez tohoto vlivu by pokles ve druhém ctvrtleti dosahl 6,3 %.
Hlavnim diivodem tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvili pretrvavajicim konkurenc¢nim
tlakiim a pomalému oziveni zdkaznické spotfeby. ARPU zdkaznikli smluvnich sluzeb dosahl v
prvnim pololeti a druhém &tvrtleti roku 2011 vySe 586,9 K¢ a 585,1 K¢, meziroén€ o 11,6 % a 13,1
% méné (ve druhém ctvrtleti by se bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkit ARPU snizil
0 9,6 %). ARPU zakaznikt ptedplacenych sluzeb klesl v téchto obdobich o 8,6 % a 9,2 % na 185,8
K¢ a 190,1 K¢ (ve druhém ctvrtleti by bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatka poklesl o
4,3 %). ARPU z datovych sluzeb poklesl v prvnim pololeti a druhém ¢tvrtleti 2011 meziro¢né o 1,9
%a?2,5%nall4,8 KEa 114,5 KE&. Podobné jako v prvnim ctvrtleti byly hlavnimi diivody poklesu
datového ARPU snizeni cen datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS zahrnutych v mési¢nim
pausalu. Bez téchto dvou faktorti (datovy roaming, SMS a MMS) by datovy ARPU meziro¢né
vzrostl 0 5,4 % z divodu pokracujiciho nartistu po¢tu zakazniki mobilniho internetu.

Celkové vynosy z podnikani mobilniho segmentu klesly v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né o
9,7 % na 12 925 mil. K¢ a ve druhém ctvrtleti mezirocné o 10,7 % na 6 504 mil. K¢. Vynosy ze
sluZzeb se v téchto obdobich snizily o0 10,4 % a 11,5 %, diky jiZ zminénym konkuren¢nim tlak{im,
poklesu mobilnich terminacnich poplatkil, pomalému oZiveni spotteby a niz§im cendm datového
roamingu. Pokles mobilnich termina¢nich poplatkil sniZil vynosy ze sluzeb v prvnim pololeti a
druhém ctvrtleti roku 2011 o 3,8 procentnich bodu. Pres 1,0% meziro¢ni nartist odchoziho
hlasového provozu se vynosy z hovorného v prvnim pololeti sniZily meziro¢né o 16,8 % na 3 505
mil. K¢ (ve druhém ctvrtleti o 18,5 %). Podobné jako v ptedchozich ¢tvrtletich stal za poklesem
vy$$i pocet zadkaznikli vyuZivajici neomezené tarify a konkuren¢ni prostfedi. Vynosy z propojeni
klesly v prvnim pololeti meziro¢né o 28,2 % na 1 400 mil. K¢, zejména diky snizeni mobilnich
terminacnich poplatkil a niZz§imu pfichozimu hlasovému provozu. Ostatni vynosy (v¢etné vynosii
zZ SMS a MMS, datovych a ostatnich sluzeb) poklesly dohromady meziro¢né€ o 2,7 % na 3 517 mil.
K¢ v prvnim pololeti roku 2011 (ve druhém ctvrtleti 0 2,7 %). Za timto vyvojem staly zejména nizsi
ceny datového roamingu a vétsi pocet SMS a MMS zahrnutych v mési¢nim pausalu. Bez zahrnuti
SMS, MMS a datového roamingu by tyto vynosy vzrostly mezirocné o 5,6 %, coz potvrzuje
pozitivni vliv naristu mobilnich internetovych vynosti.

Piehled segmentu pevnych linek®

V segmentu pevnych linek zaznamenala spolecnost v prvnim pololeti 2011 opét solidni vykonnost
Vv oblasti zdkaznikl vysokorychlostniho internetu a dalsi zpomaleni poklesu pevnych linek. Stejné
jako v piedchozich obdobich pokrac¢oval pokles vynosu z tradi¢nich hlasovych sluzeb, ktery se v§ak
Vv pribéhu druhého ctvrtleti zpomalil diky lep§im vynosiim z transitnich hlasovych sluzeb. Vynosy

* Odchozi a piichozi, véetné zahraniéniho roamingového provozu, ale bez ptichoziho roamingového provozu
® Véetné vynosi ze segmentu pevnych linek
® Vysledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem
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ze sluzeb vysokorychlostniho internetu udrzely riistovy trend z ptedchozich ctvrtleti, coz je
V podminkéch vysoce konkurencniho trhu diilezité. Kromé toho byly finan¢ni vysledky ve druhém
¢tvrtleti ovlivnény niz§imi vynosy z ICT sluzeb.

Celkovy pocet pevnych linek klesl k 30. ¢ervnu 2011 meziro¢né o 5,7 % na 1 611 tisic. V priabéhu
prvniho pololeti 2011 se jejich pocet snizil o 58,4 tisic, mezirocné tedy o 6,2 % méné. Za timto
zlepSenim stoji predevSim nartst poctu zédkaznikl vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho
internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL) a narast po¢tu Voice over IP linek pro
korporatni zakazniky.

Pocet ptipojek xDSL dosahl na konci cervna 841 tisic, mezirocné o 11,1 % vice. V prub&hu prvniho
pololeti 2011 se jejich pocet zvysil o 34,7 tisic, tedy o 11,3 % vice, nez ve stejném obdobi lofiského
roku. 9. kvétna 2011 spustila Telefonica CR svoji nabidku vysokorychlostniho internetu zaloZzenou
na technologii VDSL, ktera nabizi zakazniklim vyrazné vyssi rychlosti pfipojeni. Do konce ¢ervna
vyuzilo moznost pofidit si tuto novou sluzbu jiz 41 tisic zakaznika. Pocet zékaznikl sluzby O, TV
dosahl na konci prvniho pololeti 130 tisic.

Hlasovy provoz generovany v pevné siti poklesl v prvnim pololeti roku 2011 mezirocné o 13,8 %
na 795 miliont minut kvtli pokracujicimu poklesu poc¢tu pevnych telefonnich linek a nahrazovani
fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové vynosy z podnikadni v segmentu pevnych linek poklesly v prvnim pololeti 2011 mezirocné
07,9 % na 11 300 mil. K¢. Ve druhém ctvrtleti se vSak pokles snizil na 7,6 % (pokles o 8,3 %

V prvnim c¢tvrtleti 2011 a o 11,6 % ve Ctvrtém Ctvrtleti 2010). Vynosy z mési¢nich poplatki klesly
Vv prvnim pololeti i druhém ctvrtleti 0 16,6 % a v prvnim pololeti dosahly vyse 2 239 mil. K¢. Tento
vyvoj je disledkem pokracujiciho poklesu poc¢tu pevnych linek. Vynosy z tradi¢nich hlasovych
sluzeb se v prvnim pololeti snizily 0 9,0 % na 3 398 mil. K¢. Ve druhém ctvrtleti vSak poklesly jen
0 7,6 % diky vys$§im vynosiim z transitu. Vynosy z internetu a sluzeb zaloZenych na
vysokorychlostnim internetu vzrostly mezirocné dohromady o 0,8 % v prvnim pololeti a druhém
ctvrtleti a doséhly v prvnim pololeti vyse 3 012 mil. K¢. Za timto vyvojem stoji solidni riist poctu
zékaznikd xDSL na vysoce konkuren¢nim trhu fixniho broadbandu. Vynosy z IT sluzeb a
zakaznickych feSeni poklesly diky niz§imu poctu projektl ve vetrejném sektoru meziro¢né o 6,8 % a
Vv prvnim pololeti dosahly vyse 959 mil. K¢ (ve druhém ¢tvrtleti doslo k poklesu o 7,3 %).

Vysledky na Slovensku

V prvnim pololeti roku 2011 udrzela Telefonica SK vyrazny nartst své zakaznické baze a opét
zlepsila svoji finan¢ni vykonnost. Diky tomu déle posilila svoji pozici na slovenském mobilnim
trhu. Na konci ¢ervna 2011 doséahl pocet aktivnich zakaznikii 1 003 tisic, coZ predstavuje mezirocni
nariist 0 41,5 %. Cisty piirtstek zakaznikii dosahl 122,2 tisic, zejména diky nariistu poétu
smluvnich zakaznik®. Ten se meziro¢né€ zvysil 0 59,1 % na 411 tisic, kdyz v prvnim pololeti jejich
pocet vzrostl o 76 tisic. Pocet aktivnich zdkazniki predplacenych sluzeb se zvysil o 46,2 tisic a na
konci prvniho pololeti 2011 dosahl 592 tisic, mezirocné o 31,4 % vice. Diky tomu se dale zlepsila
zakaznicka struktura a k 30. cervnu 2011 podil smluvnich zdkaznikl na celkovém poctu zakaznikl
dosahl 40,9 %, o 4,5 procentnich bodii meziro¢né vice. Pokud jde o financni vysledky, celkové
vynosy na Slovensku vzrostly v prvnim pololeti roku 2011 mezirocné o 49,8 % a dosahly 73,1 mil.
EUR. Ve druhém cCtvrtleti vzrostly 0 46,7 % na 38,5 mil. EUR, coZ je vice nez v prvnim ¢tvrtleti
(34,6 mil. EUR). Dlivodem byl nariist poctu zakaznikl a vyssi primérny vynos na zdkaznika
(ARPU). V prvnim pololeti roku 2011 vykazala Telefonica SK kladny provozni zisk OIBDA.
ARPU zdkaznikll smluvnich sluZzeb dosahl ve druhém ctvrtleti roku 2011 vySe 18,2 EUR oproti
17,5 EUR v prvnim ctvrtleti, zatimco ARPU zékazniki ptedplacenych sluzeb vzrostl meziro¢né o
2,4 % na 8,7 EUR (8,3 EUR v prvnim ¢tvrtleti).
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Vyhled na druhé pololeti roku 2011

Na zéklad¢ dosazenych vysledkii za prvni pololeti roku 2011 a o¢ekavani pro druhé pololeti skupina
Telefénica Czech Republic potvrzuje svij celoroéni cil” pro provozni zisk OIBDA a vysi
konsolidovanych investic.

Telefénica CR véfi, e celkovy vyvoj na mobilnim trhu v Ceské republice ve druhém pololeti se
zlepsi a projevi niz§im poklesem vynost nez v prvnim pololeti. Na zdklad€ dobrych vysledkt
spolecnosti v prvnim pololeti v oblasti riistu mobilnich zadkazniki smluvnich sluzeb, kde jeji podil
na celkovém pfirtstku doséhl témet 60 %, ocekava, ze si nadale udrzi svlij vyznamny trzni podil
V poctu zakaznikd.

Spolu s dal§im rozsifenim pokryti své 3G sité ocekava dalsi narust zakaznikd internetu v mobilu a
mobilniho vysokorychlostniho internetu. Ten se projevi pokracujicim naristem primérného vynosu
na zakaznika z mobilnich datovych sluzeb bez zahrnuti SMS a MMS ve druhém pololeti.

Vyborné provozni a finan¢ni vysledky na Slovensku v prvnim pololeti roku se pozitivné projevi ve
vysledcich skupiny v nasledujicich $esti mésicich. Provoz na Slovensku je diky vyuziti a sdileni
kapacit s matefskou spole¢nosti v Ceské republice v oblasti financi, siti, provozu, IT a dalsich
podpirnych jednotek vysoce efektivni. Proto se o¢ekavany pokracujici nartist vynosii na Slovensku
projevi piimo v nariistu provozniho zisku OIBDA. Ten by se mél ve druhém pololeti oproti
prvnimu téméf zdvojnasobit.

Krom¢ toho bude spolecnost pokrac¢ovat v realizaci efektivniho vynakladani komercnich 1
nekomercnich provoznich ndkladi s cilem minimalizovat vliv poklesu vynosili na provozni
ziskovost. Restrukturaliza¢ni program zahajeny v prvnim pololeti by se mél projevit snizenim poctu
zamé&stnancl skupiny za cely rok o zhruba 7 % a poklesem osobnich nékladl ve srovnatelné vysi.

" Pokles OIBDA 0 1 % az 5 % a konsolidované investice ve vy&i zhruba 5,7 mld. K&; pro ugely odhadu pro rok 2011, OIBDA nezahrnuje poplatek za
pouzivani znacky a manazerské poplatky (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA v roce 2010 nezahrnuje zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve
vysi 4 343 mil. K&. Odhad pro rok 2011 neptedpoklada zmény v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku
nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a pfedpoklada konstantni kurz roku 2010.
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4.Sprava a rizeni spole¢nosti

Béhem prvni poloviny roku 2011 se uskute¢nilo celkem dvanact zasedani predstavenstva, dvé
zasedani dozor¢i rady a vybor pro audit (samostatny organ spolecnosti) zasedal tiikrat.

Radna valna hromada spoleénosti Telefonica CR se konala 28. dubna 2011. Nejvyssi spravni organ
spolecnosti Telefonica CR schvalil fadnou ucetni zavérku a konsolidovanou ucetni zavérku
spole¢nosti za rok 2010 sestavenou podle Mezinarodnich standardt t¢etniho vykaznictvi (IFRS).
Ob¢ zavérky byly doporuceny ke schvéleni piedstavenstvem spolecnosti a byly ovéfeny
auditorskou spole¢nosti Ernst & Young, ktera k obéma tucetnim zavérkdm vydala vyrok bez vyhrad.
Valna hromada schvalila navrh pfedstavenstva na rozd¢leni zisku, véetné vyplaty dividendy. Tento
navrh vychazel z dikladné analyzy vysledkii spolecnosti v minulém obdobi, soucasného stavu
rozvahy a oc¢ekéavanych budoucich vysledki spole¢nosti provedené predstavenstvem spolecnosti
vcetné investicnich plani a odhadu tvorby hotovostnich tokii. Akcionaii schvalili vyplatu dividend
ze zisku za rok 2010 ve vysi 12 680 745 921,87 K¢ a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let ve
vysi 202 850 078,13 K¢, tj. celkem 12 883 596 000 K¢. To predstavuje dividendu ve vysi 40 K¢ na
akcii pfed zdanénim.

Valna hromada schvalila navrh piedstavenstva na zménu stanov spole¢nosti. Doslo ke schvaleni
zmény obchodni firmy spolecnosti na Telefonica Czech Republic, a. s., ktera tak 1épe odrazi
ptislusnost spolec¢nosti do skupiny Telefonica (zména nabyla G¢innosti 16. kvétna 2011); rovnéz
doslo k aktualizaci adresy internetovych stranek spolecnosti, které slouzi mimo jiné pro
oznamovani stanovenych informaci akcionaiim. Dale doslo k rozsiteni pfedmétu podnikéni o
poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu v souladu se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. V neposledni fad¢ byla schvalena uprava postaveni a ptisobnosti piedstavenstva spolecnosti a
rovnéz snizeni poctu Clentl vyboru pro audit ze soucasnych Sesti na pét ¢lend.

Personélni zmény ve spravnich organech spolecnosti za obdobi od ledna do biezna 2011 jsou
popsany ve Vyro¢ni zprave spolecnosti za rok 2010 (kapitola Sprava a fizeni spolecnosti). Behem
druhého ctvrtleti nedoslo k zddnym zméndm v piedstavenstvu spolecnosti, v ptipadé dozorci rady
spolecnosti probéhlo pouze potvrzeni ¢lenstvi kooptovanych ¢lent tohoto organu jejich volbou na
valné hromadé¢. Jedna se o Anselma Enriqueze Linarese a Vladimira Dlouhého; jejich Zivotopisy
jsou k dispozici na internetovych strankdch spolec¢nosti v sekci O spole¢nosti. Valna hromada
schvalila uzavieni smlouvy o vykonu funkce ¢lena dozor¢i rady mezi spolecnosti a Anselmem
Enriquezem Linaresem a Vladimirem Dlouhym.

Na valné hromadé byl rovnéZ zvolen do funkce nédhradniho ¢lena vyboru pro audit Vladimir
Dlouhy.

Organizaéni vykonna makrostruktura spole¢nosti Telefonica CR prodélala oproti stavu
publikovanému ve Vyro¢ni zpraveé spolecnosti za rok 2010 nékolik zmén. K 1. dubnu 2011 byla
zrusena divize Strategie a Business Development s tim, Ze organizacni jednotky Zakaznicka
zkuSenost, Strategie a trzni zpravodajstvi a Velkoprodej spadajici piivodné do této divize, presly
nove¢ do piimeé plisobnosti generalniho feditele. K dal$i zméné doSlo 15. kvétna 2011, kdy byly v
souvislosti s odchodem Jitiho Suchmana, feditele pro vnéjii vztahy, z jednotky Vn&jsi vztahy
vyjmuty aktivity spojené s vefejnymi zalezitostmi a ptevedeny do Divize pro pravni a regulatorni
zalezitosti a soucasné byla jednotka Vnéjsi vztahy z divodu piesnéjsiho vystizeni aktualnich tukold
pojmenovana Korporatni komunikace. Tuto jednotku nové vede Dana Dvotakova (Zivotopis je
uvefejnén na internetovych strankach spolecnosti v sekci O spolecnosti).
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Vsechny hlavni informace a dokumenty tykajici se spravy a fizeni spolec¢nosti Telefonica CR jsou
pro akcionafe a dalsi zainteresované osoby k dispozici na internetovych strankach spolecnosti
(www.telefonica.cz).

V dcetinych a ptidruzenych spole¢nostech doslo v prvnim pololeti 2011 ke zmén¢ vuci stavu
popsanému ve Vyro¢ni zpraveé spolecnosti Telefonica CR za rok 2010 u dcetinych spolecnosti
Telefonica Slovakia, s. r. 0., a Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r. 0. U spole¢nosti
Telefonica Slovakia, s. r. 0., doslo v souvislosti s novym nazvem matetské spole¢nosti k
pfejmenovani — spole¢nost zménila obchodni firmu na Telefonica Slovakia, s. r. 0., s t€innosti od
10. kvétna 2011. V ptipadé dcetiné spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s . 0., byl v
cervnu 2011 piedstavenstvem schvalen zdmér pfemeény této spolecnosti formou rozdéleni
odstépenim, na jehoz zakladé dojde k vyc€lenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nove
zaklddané dcefiné spolecnosti Internethome, s. 1. 0., jejimz pfedmétem podnikani bude poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Pfeménou rozdélovana spole¢nost Telefonica O2 Business
Solutions, spol. s 1. 0., nezanikne a pravni ucinky této pfemény nastanou po splnéni vech
zékonnych podminek dnem jejiho zapisu do obchodniho rejstiiku.

Personalni sloZeni dozor¢i rady spolecnosti Telefonica CR
(stav k 1. srpnu 2011)

Alfonso Alonso Duran predseda dozor¢i rady

Maria Eva Castillo Sanz 1. mistoptedsedkyné dozorci rady
Lubomir Vinduska 2. mistoptedseda dozor¢i rady
Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro ¢len dozoréi rady

Antonio Botas Bafiuelos ¢len dozor¢i rady

Vladimir Dlouhy ¢len dozor¢i rady

Anselmo Enriquez Linares ¢len dozor¢i rady

Tomas Firbach ¢len dozoréi rady

Petr Gazda ¢len dozor¢i rady

Pavel Herstik ¢len dozor¢i rady

Guillermo José Fernandez Vidal ¢len dozor¢i rady

Luis Lada Diaz ¢len dozor¢i rady

Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka dozor¢i rady

Dusan Starecek ¢len dozor¢i rady

Angel Vil Boix ¢len dozor¢i rady

Personalni sloZeni vyboru pro audit spole¢nosti Telefonica CR
(stav k 1. srpnu 2011)

Maria Eva Castillo Sanz predsedkyné vyboru pro audit
Alfonso Alonso Duran mistopfedseda vyboru pro audit
Pavel Herstik ¢len vyboru pro audit

Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka vyboru pro audit

Jaime Smith Basterra ¢len vyboru pro audit

Vladimir Dlouhy nahradni ¢len vyboru pro audit

Personalni sloZeni predstavenstva spole¢nosti Telefonica CR
(stav k 1. srpnu 2011)

Luis Antonio Malvido predseda predstavenstva
Jesus Pérez de Uriguen 1. mistoptedseda predstavenstva
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Petr Slovacek

Martin Bek

John Gerald McGuigan
Jakub Chytil

FrantiSek Schneider

Vykonné Fizeni spole¢nosti Telefénica CR
(stav k 1. srpnu 2011)

Luis Antonio Malvido
Martin Bek

Jiti Dvorjancansky
Dana Dvorakova
Tony Hanway

Jakub Chytil

Ctirad Lolek

Jesus Pérez de Uriguen
FrantiSek Schneider
Petr Slovacek
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2. mistoptedseda predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len pfedstavenstva
Clen predstavenstva
Clen pfedstavenstva

generalni feditel

feditel, divize Podptrné sluzby

feditel, divize Marketing

feditelka, divize Korporatni komunikace
feditel, divize Rezidentnich zakaznikt
feditel, divize Pravni, regulatorni a vetejné
zalezitosti, tajemnik spole¢nosti

teditel, divize Lidské zdroje

reditel, divize Finance

reditel, divize Firemnich zakaznikt
feditel, divize Provoz
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Vseobecné informace

Skupina Telefonica Czech Republic (,,Skupina‘) se sklada z Telefonica Czech Republic, a.s.
(,,Spolecnost™) a dcetinych spolecnosti: Telefonica Slovakia, s.r.o., Telefonica O2 Business
Solutions, spol. s r.0., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria GmbH.

Spolecnost je akciova spolenost zapsand v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spole¢nosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska
republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefonica (,,Skupina Telefonica®) s mateiskou spolecnosti Telefonica,
S.A. (,,Telefonica®).

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikaénich sluzeb a je jednim ze Styf
poskytovatelll sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Spole¢nost podepsala se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tyka dosud nepokrytych oblasti s mensi hustotou osidleni a ptinasi tak vysokorychlostni
mobilni data 1 do dalSich mé&st. Spole¢ny postup bude znamenat urychleni vystavby a zaroven

vyrazné rozsiti 3G pokryti obou operatora.

Dne 16. kvétna 2011 byla v obchodnim rejstiiku potvrzena zména nazvu Spolecnosti z Telefonica
02 Czech Republic, a.s. na Telefonica Czech Republic, a.s.

K 10. kvétnu 2011 byla v obchodnim registru Slovenské republiky provedena zména nazvu
spole¢nosti z Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. na Telefonica Slovakia, s. r.0.

Tato mezitimni konsolidovana G¢etni zavérka neni auditovana.
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Mezitimni konsolidovany vykaz o iiplném vysledku sestaveny za pololeti k
30. ¢ervnu 2011

V milionech K¢ Poznamka Za pololeti konc¢ici  Za pololeti koncici
30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010

Vynosy 1 25974 27908
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 4,5 28 -3
Aktivace dlouhodobého majetku 317 310
Provozni néklady -16 039 -16 993
SniZeni hodnoty aktiv -5 -13
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv -5792 -5733
Provozni zisk 1 4 483 5476
Vynosové uroky 52 34
Nakladové uroky -111 -132
Ostatni finan¢ni naklady (netto) 23 -23
Zisk pred zdanénim 1 4 447 5355
Dai z pfijmi 1,2 -836 -1 001
Zisk 1 3611 4 354
Ostatni Uplny vysledek
Kurzové rozdily -46 -59
Ostatni Gplny vysledek o¢istény o dan -46 -59
Celkovy tplny vysledek o¢istény o dan 3 565 4295
Zisk pripadajici:
Akcionartm Spolecnosti 3611 4 354
Celkovy uplny vysledek ptipadajici:
Akcionartm Spolecnosti 3 565 4295
Zisk na akcii (K¢) — zakladni* 11 14
* Vzhledem k tomu, Ze Spoleénost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Mezitimni konsolidovana rozvaha sestavena za pololeti k 30. ¢ervnu 2011

V milionech K¢ Poznamka 30. ¢ervna 2011  31. prosince 2010
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 53901 56 651
Nehmotna aktiva 20893 21437
Investice v piidruzenych spole¢nostech 12 22 22
Ostatni finan¢ni aktiva 172 175
Dlouhodoba aktiva 74 988 78 285
Zasoby 592 606
Pohledavky a casové rozliSeni 7938 8 638
Splatna danova pohledavka 896 453
Penize a penézni ekvivalenty 6 10 820 4798
BéZna aktiva 20 246 14 495
Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji 4 12
Aktiva celkem 95238 92792

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zékladni kapital 32209 32 209
Emisni azio 24 374 24 374
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 7297 16 593
Vlastni kapital 63 880 73176
Dlouhodobé finan¢ni zavazky 2801 2883
Odlozeny danovy zavazek 3615 3936
Dlouhodobé rezervy 64 52
Ostatni dlouhodobé zavazky 86 25
Dlouhodobé zavazky 6 566 6 896
Kratkodobé finan¢ni zavazky 310 141
Zavazky vici vétitelim 24 268 12 408
Rezervy 214 171
Bézné zavazky 24792 12 720
Zavazky celkem 31 358 19 616
Vlastni kapital a zavazKky celkem 95238 92 792
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Mezitimni konsonsolidovany vykaz o zméné vlastniho kapitilu sestaveny za pololeti
k 30. ¢ervnu 2011

Fond
na
Ocenovaci  uhrady
Zakladni Emisni rozdilyz  vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Pozn. kapital azio precenéni naakcie Fondy zisk Celkem
K 1. lednu 2010 32209 24374 -55 38 6452 10861 73879
Kurzové rozdily
vzniklé v daném 0 0 -59 0 0 0 -59
obdobi
Cisty zisk 1 0 0 0 0 0 4354 4354
Uplny vysledek 0 0 -59 0 0 4354 4295
Kapitalové ptispevky 0 0 0 14 0 0 14
Dividendy
odsouhlasené 0 0 0 0 0 -12884 -12 884
v roce 2010 3
K 30. ¢ervnu 2010 32209 24374 -114 52 6452 2331 65304
K 1. lednu 2011 32209 24374 -162 38 6452 10265 73176
Kurzové rozdily
vzniklé v daném 0 0 -46 0 0 0 -46
obdobi
Cisty zisk 1 0 0 0 0 0 3611 3611
Uplny vysledek 0 0 -46 0 0 3611 3 565
Kapitalové piispévky 0 0 0 23 0 0 23
Dividendy
odsouhlasené 0 0 0 0 0 -12884 -12 884
vroce 2011 3
K 30. ¢ervnu 2011 32209 24374 -208 61 6452 992 63880
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Mezitimni konsolidovany vykaz penéZnich tokii Sestaveny za pololeti koncici 30.
¢ervna 2011

Za pololeti Za pololeti
V milionech K¢ Poznamka lfOHClCl lfoncml
30. dervna 30. éervna
2011 2010
Hotovostni toky z provozni ¢innosti
Penézni ptijmy od zakaznikl 28192 29476
Penézni platby dodavateliim a zaméstnanctim -17 184 -17 994
Prijaté dividendy 5 3
Zaplacené uroky a ostatni financni vydaje -14 -20
Zaplacené dan¢ -1599 -1 466
Cisté penéZni prostiedky z provozni ¢innosti 9400 9999
Hotovostni toky z investi¢ni ¢innosti
Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movitych véci 42 49
Nakup pozemk, budov a movitych véci -3443 -2 980
glste penéZni prostredky pouZzité v investi¢ni .3401 2931
¢innosti
Hotovostni toky z finan¢ni ¢innosti
Placené dividendy 21 34
Cisté penéZni prostiedky pouZité ve finanéni 21 34
¢innosti
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 2 2
Cisté zvy$eni/sniZeni penéZnich prostiedki a 6022 7104
penéZnich ekvivalentii béhem daného obdobi
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNi 4798 1269
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI 6 10820 8373
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI
STAV K POCATKU OBDOBI 4798 1269
Hotovost v pokladné a na bankovnich uctech 4774 1251
Ostatni penézni ekvivalenty 24 18
STAV NA KONCI OBDOBI 10 820 8 373
Hotovost v pokladné a na bankovnich uctech 10799 8348
Ostatni penézni ekvivalenty 21 25
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A Zikladni zasady

Zakladni ucetni postupy pouzité pii ptiprave konsolidované ucetni zaveérky jsou popsany nize. Tyto
ucetni postupy byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Mezitimni zkracend konsolidovana tcetni zavérka byla zpracovana v souladu s Mezinarodnim
ucetnim standardem IAS 34 Mezitimni ucetni vykaznictvi.

Mezitimni zkracena konsolidovana ti¢etni zdvérka neobsahuje veskeré informace a vykazani
pozadovana pii rocni tcetni zaveérce a méla by byt pouzivana soucasné s ro¢ni konsolidovanou

ucetni zavérkou Skupiny k 31. prosinci 2010.

Céstky uvedené v této konsolidované idetni zavérce jsou vykazany v milionech korun éeskych (mil.
K<), pokud neni uvedeno jinak.

B Vyznamné ucetni postupy

Ucetni postupy pievzaté pii ptipravé mezitimni zkracené konsolidované ucetni zavérky jsou shodné
se vSemi postupy pouzitymi pro ro¢ni ucetni zavérku za rok koncici 31. prosince 2010.

C Zmény v ucetni politice
V roce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zadné vyznamné zmény v ucetnich politikach.
D Sezénnost

V segmentu pevnych linek i mobilnim telekomunika¢nim segmentu nejsou zadné sezénni vykyvy.
Telekomunikac¢ni podnikéni Skupiny neni povazovano za sezénni.
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1. Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. Fixni — telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité a IS/ITC sluzby poskytované
Spolecnosti a ostatnimi konsolidovanymi podniky ve Skuping,
. Mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spole¢nosti a spole¢nosti Telefonica
Slovakia, s.r.o.
Pololeti kon¢ici 30. ¢ervna 2011 Fixni Mobilni* Skupina
V milionech K¢
Vynosy 11533 14786 26 319
Trzby mezi segmenty -158 -187 -345
Celkové konsolidované vynosy 11 375 14 599 25974
Provozni zisk 630 3853 4 483
Uroky a ostatni finanéni néklady (netto) -36
Zisk pred zdanénim 4 447
Dan -836
Zisk po zdanéni 3611
Mensinovy vysledek hospodaieni 0
Cisty zisk 3611

K 30. ¢ervnu 2011
Aktiva (bez goodwill a dlouhodobych aktiv

uréenych k prodeji) 52774 29 004 81778
Goodwill 136 13 320 13 456
Dlouhodoba aktiva ur¢ena k prodeji 4 0 4
Aktiva celkem 52914 42 324 95 238
* Zahrnuje vynosy Telefonica Slovakia, s.r.o., ve vy$i 1 780 miliond.

Pololeti kon¢ici 30. ¢ervna 2010 Fixni Mobilni* Skupina
V milionech K¢

Vynosy 12 587 15727 28 314
Trzby mezi segmenty -171 -235 -406
Celkové konsolidované vynosy 12416 15 492 27 908
Provozni zisk 1529 3947 5476
Uroky a ostatni finanéni néklady (netto) -121
Zisk pred zdanénim 5355
Dan -1 001
Zisk po zdanéni 4354
Mensinovy vysledek hospodateni 0
Cisty zisk 4354

K 30. ¢ervnu 2010
Aktiva (bez goodwill a dlouhodobych aktiv

ur¢enych k prodeji) 52 220 29 859 82079
Goodwill 128 13320 13 448
Dlouhodoba aktiva ur¢end k prodeji 161 0 161
Aktiva celkem 52 509 43179 95 688
*x Zahrnuje vynosy Telefonica Slovakia, s.r.o., ve vysi 1 256 miliont K¢.

Vynosy Skupiny jsou tvofeny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. Informace o
segmentech jsou z tohoto divodu uvadény pouze na zakladé obchodniho ¢lenéni.
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Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny na
stejném zéakladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami uplatnénymi
pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

2. Dan z prijmu
Pololeti kon¢ici Pololeti kon¢ici

V milionech K& 30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010

Celkovy danovy naklad obsahuje:

Béznou danovou povinnost 1157 1275
OdloZenou dan -321 -274
Dan z piijmi 836 1001

Odlozena dan z ptijmu je pocitana s vyuzitim bézné ustanovené sazby dan¢. Pro roky 2011 a 2010
je sazba dané¢ z ptijmu 19 %.

3. Dividendy
V milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010
Dividendy pfiznané (vetn¢ srazkové dang) 12 884 12 884

Céstka dividend obsahuje srazkovou dai vyplacenou Spolegnosti. Za rok 2011 a 2010 nebyly
vyplaceny zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku za rok 2010 a rozhodnuti o vyplaté
dividend se uskutecnilo na valné hromad¢, ktera se konala 28. dubna 2011 (2010: 7. kvétna 2010).
Na zéklad¢ rozhodnuti valné hromady budou dividendy za rok 2010 vyplaceny od 6. fijna 2011 ve
vysi 40 K¢ pted zdanénim na akcii.

4. Pozemky, budovy a zarizeni

Akvizice a vyFazeni

Béhem pololeti konc¢iciho 30. ¢ervna 2011 pofidila Skupina pozemky, budovy a zafizeni ve vysi
1 919 miliont K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 1 799 miliont K¢). Aktiva v zlstatkové hodnoté 26 milionti
K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 6 miliontt K&) byla Skupinou béhem pololeti konc¢iciho 30. ¢ervna 2011
vyfazena.

Skupina dosdhla v pololeti koncicim 30. cervna 2011 celkovy zisk z prodeje hmotnych

dlouhodobych aktiv (v€etné aktiv urenych k prodeji) ve vysi 25 miliont K¢ (k 30. ¢ervnu 2010:
13 miliont K¢) a celkové ztraty ve vysi 11 miliontit K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 18 milionti K¢).

5. Nehmotna aktiva

Akvizice a vyrazeni

Béhem pololeti konciciho 30. ¢ervna 2011 poftidila Skupina nehmotna aktiva v celkové vysi
635 milioni K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 580 miliona K¢).

Skupina dosahla v pololeti konCicim 30. Cervna 2011 celkovy zisk z prodeje dlouhodobych
nehmotnych aktiv ve vysi 3 miliont K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 0 milionii K¢).

6. Penize a penézni ekvivalenty
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V milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 31. prosince 2010

PenéZzni zGstatky na béznych uctech 177 220
Cash-pooling mezi spfiznénymi osobami

(poznamka ¢. 11) 10 643 4578
Celkem penize a penézni ekvivalenty 10 820 4798

K 30. ¢ervnu 2011 méla Skupina k dispozici piiblizné 4 204 milionti K¢ (k 31. prosinci 2010: 4 240
mil. K¢) neCerpanych uvérovych zdroji.

K 30. ¢ervnu 2011 a 31. prosinci 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

7. Zasoby

K 30. ¢ervnu 2011 vytvofila Skupina opravnou polozku ve vysi 67 miliond K¢ (k 31. prosinci 2010:
61 miliont K¢), snizujici hodnotu zasob v jejich Cisté realizovatelné hodnoté.

8. Naklady na restrukturalizaci

Béhem pololeti konc¢iciho 30. ¢ervna 2011 byly ndklady na restrukturalizaci v celkové vysi
158 miliond K¢ (k 30. ¢ervnu 2010: 427 miliont K¢) vyuzity na vyplaceni odstupného.

9. Potencialni zavazky

Spolec¢nost je ucastnikem nékolika soudnich sport vyplyvajicich z bézného obchodniho styku.
Béhem pololeti konc¢iciho 30. ervnem 2011 se udaly tyto zmény:

1) AUGUSTUS spol. s r.0. — spor o 294 mil. K¢

Rizeni o Zalob& spoletnosti AUGUSTUS spol. s r.o. o &astku 294 mil. K& bylo pravomocné
zastaveno z divodu neuhrazeni soudniho poplatku. Zaloba opiena o smlouvu na vydavani
telefonnich karet, kterd byla mezi Spole¢nosti a spole¢nosti AUGUSTUS spol. s r.0. ukoncena pred
13 lety. Naroky byly vécné neopravnéné.

2) Utad na ochranu hospoddi'ské soutése (UOHS) — pokuta 81,7 mil. K¢

Dne 24. bfezna 2011 vydal Krajsky soud v Brné rozsudek, v némz opétovné zrusil rozhodnuti
Utadu na ochranu hospodéiské soutéze, a to ve vyroku o pokuté 81,7 mil. K& uloZzené v roce 2004
za udajné zneuziti dominantniho postaveni. UOHS &astku vratil jiz v roce 2010 poté, co bylo
rozhodnuti zruseno poprvé. Spravni fizeni bude tedy muset probéhnout znovu.

3) Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. &ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dfive Cesky Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysi 538 mil. K¢ s
piislusenstvim a na vraceni bezdivodného obohaceni ve vysi 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim.
Spolec¢nost dle Zaloby tidajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem
v souladu s piislusnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Méstsky soud v Praze svym rozsudkem
ze 30. zafi 2009 zamitl Zalobu jako nediivodnou. Vrchni soud svym rozsudkem z 15. unora 2011
zamitnuti v plném rozsahu potvrdil. Rizeni je pravomocné ukondeno ve prospéch Spoleénosti.
Vodafone Czech Republic a.s. podal v ¢ervnu dovolani, avSak pouze v rozsahu ¢astky 26 mil. K¢.
Spolecnost na zékladé¢ dosavadniho vyvoje véfi, Ze dovolani je nediivodné a nejsou ani splnény
podminky pro jeho podani.
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4) Spravni Fizeni ve véci podezieni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu Sirokopdasmového
piistupu k Internetu.

Poté, co Krajsky soud v Brné zakazal Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) pokratovat
v provadéni predbé&zného Setfeni probihajiciho od listopadu 2008 do tinora 2011, zah4jil UOHS v
bieznu 2011 spravni fizeni, jehoz pfedmétem je podezieni ze zneuziti dominantniho postaveni na
trhu §irokopasmového piistupu k Internetu. Spoleénost podala k UOHS vyjadieni prokazujici, e
dominantni postaveni neméla a nemohla jej tedy ani zneuzit. Zaroveti piedlozila UOHS i fadu
dalsich diikazi prokazujicich korektnost viech postupti. UOHS pokraduje ve vyzadovani dalich
podkladt.

5) VOLNY, a.s. — spor o 4 mld. K¢

Dne 28. biezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s. k Méstskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky cca 4 mld. K¢ za tidajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového piistupu k siti Internet poskytované doméacnostem prostiednictvim ADSL. Castka
ma piedstavovat usly zisk za 1éta 2004 az 2010. Spole¢nost VOLNY, a.s. uvadi, ze méla v roce
2003 udajné 30% podil na poskytovani vytaéeného (dial-up) internetu a v zalob€ vychazi z toho, ze
automaticky stejny vysledek by méla dosahnout na trhu Sirokopasmového piipojeni, coz se ale
nestalo. Udajné kvili stlaovani marZi (margin squeeze) ze strany Spoleénosti pii velkoobchodnim
zptistupnéni sluzeb ADSL. Spolecnost podala vyjadieni k zalobé v ¢ervenci 2011 a upozornila na
nepodlozenost naroku i vypocti predlozenych zalobcem i na celkové rozpory v samotnych
zalobnich tvrzenich.

Zvetejnéni dalSich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot’ by
mohla ptedjimat pozici Spolecnosti v téchto zalezitostech.

Vedeni Spolecnosti je presvédceno, ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v ucetni
zavérce odpovidajicim zptisobem zohlednéna.

10.Smluvni zavazky

Operativni leasing
Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1378 1421
Od 1 roku do 5 let 4585 4630
Nad 5 let 3763 4087
Celkem 9726 10 138

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 31. prosince 2010
Investi¢ni a ostatni vydaje smluvné potvrzené, dosud
nezahrnuté v Gcetni zavérce 5022 4699

VétSina smluvnich zdvazki se vztahuje k telekomunikaénim sitim a servisnim smlouvam.

11.Transakce se spriznénymi osobami

Skupina poskytuje sluzby vSem spiiznénym osobadm za béznych obchodnich podminek. VSechny
transakce se spfiznénymi osobami byly uskutecnény na zéklad€ béZznych obchodnich podminek a v
trznich cenach. Zustatky pohledavek a zavazkl nejsou Uroceny (vyjma finanénich aktiv a pasiv
uréenych k financovani), nejsou zajistény a plnéni se o¢ekava bud’ v hotovosti nebo jsou provadény

36



vzajemné zapocty. Zustatky finan¢nich aktiv jsou proveéfovany na sniZzeni hodnoty k datu ucetni
zéaverky. Nebyla Gctovana Zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.

Uskutecnéné transakce se spiiznénymi osobami:

1. Materska spolecnost:

Rozvaha 30. ¢ervna 2011 31. prosince 2010
v milionech K¢

a) Pohledavky 1 1
b) Zavazky 393 1072
Uplny zisk Za pololeti koncici Za pololeti kon¢ici
v milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010
a) Prodej zbozi a sluzeb 0 4
b) Nakup zbozi a sluzeb 22 9

K 30. ¢ervnu 2011 nebyla vyplacena dividenda pro Telefonica, S.A. Dividendovy zavazek vuci
Telefonica, S.A. je k 30. ¢ervnu 2011 v celkové vysi 8 943 miliont K¢ (k 31. prosinci 2010:
0 miliont K¢).

Za pololeti koncCici 30. Cervna 2011 ¢inily licenéni poplatky vac¢i Telefonica, S.A. celkem
382 milionii K¢ (za pololeti koncici 30. cervna 2010: 423 miliont K¢).

11. Ostatni spriznéné subjekty — Skupina Telefonica:

Rozvaha 30. ¢ervna 2011 31. prosince 2010
v milionech K¢

a) Pohledavky 42?2 445
b) Zavazky 1 806 1536
¢) Kratkodobé pohledavky (aroky) 8 3
d) Penézni ekvivalenty (poznamka ¢. 6) 10643 4578
Uplny zisk Za pololeti koncici Za pololeti koncici
v milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010
a) Prodej zbozi a sluzeb 361 398
b) Nakup zbozi a sluzeb 563 335
¢) Prijaté troky 36 22

Za pololeti koncici 30. ¢ervna 2011 a 30. ¢ervna 2010 neprobéhly Zadné kapitalové investice.

Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se kterymi Skupina realizovala transakce v roce 2011 a
2010, zahrnuje nasledujici spole¢nosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH& CO.OHG, Telefonica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd., Telefonica Moviles
Espana, S.A.U., Telefonica Mdviles Argentina, S.A., Pléyade Peninsular, O2 Holdings Ltd.,
Telefonica Deutschland GmbH, ALTAIR ASSURANCES S.A., Telefonica Moviles Guatemala,
S.A., Telefonica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefonica Modviles Panama, S.A., Telefonica
Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefénica Moviles
Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Portugal Telecom, Telecom Italia
S.p.A., Telfisa Global, BV., Telefonica International Wholesale Services, Telefonica International
Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Teleféonica Compras Electronica, S.L.,
Telefonica Moviles Mexico, S.A., Telefénica Moviles del Uruguay, S.A., Telefonica Moviles Peru,
S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefonica Global
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Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., O2
Communication, Hansenet Telekommunication GmbH, MOPET CZ as., TELEFONICA
FACTORING E.F.C., S.A.

Zavazky viéi TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A. vznikly v souvislosti s financovanim
postoupenych dodavatelskych faktur vnitroskupinovym factoringem.

a)  Kompenzace poskytnuté managementu
Clenové piedstavenstva a dozoréi rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vyhody od Skupiny:

Za pololeti koncici  Za pololeti kon¢ici

V milionech K¢ 30. ¢ervna 2011 30. ¢ervna 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 55 57
Pojisténi odpoveédnosti 3 3
Celkem 58 60

b)  Uvéry poskytnuté ¢lentim piedstavenstva a dozoréi rady
V roce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢lenim predstavenstva a dozor¢i rady Zadné pijcky.
Skupina neposkytla Zadné véry spfiznénym osobam.

12.Dceriné a pridruzené spole¢nosti

Podil Poiizovaci Zemé Metoda
Dcefiné spole¢nosti . hodnota . Piredmét ¢innosti  konsolidace
Skupiny v mil. K& puvodu

Datové sluzby
a konzultace
Ceska v oblasti
republika  telekomunikaci,
poskytovani sluzeb

Telefonica O2
1. Business 100 % 237
Solutions, spol. sr.0.

Plna konsolidace

ITNCT
p. GZECHTELECOM 554, 10 Nemecko OWWZ0YVODIASH 4k oncolidace
Germany GmbH ptenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko S}uzby v oblasti PIna konsolidace
Austria GmbH ptenosu dat
Mobilni sluzby
g, Telefonica Slovakia, 5 g 6116 Slovensko 2S1uZbyvoblasti p b o colidace
S.r.o. Internetu a prenosu
dat
Pridruzené spolecnosti
Prvni certifika¢ni 0 Ceské  Poskytovéni sluzeb o
> autorita, a.s. 23% 9 republika  certifika¢ni autority Nekonsolidovana
% s Aukeni prodej
6. AUGUSTUS 40 % - Cesk.a a poradenské Nekonsolidovana
spol. s r.o. republika y
sluzby
Ceska Platebni sluzby
7. MOPET CZ, as. 14 % 13 . prostiednictvim Nekonsolidovana
republika

mobilnich telefona
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13.Udalosti, které nastaly po datu ucetni zavérky

Akvizice Wi-Fi operdtorii a projekt rozdéleni odstépenim

Ke dni zpracovani této Mezitimni zkracené konsolidované ucetni zaveérky nakoupila spolecnost
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o., sitovou infrastrukturu Wi-Fi, bazi zakaznika a dalsi
souvisejici aktiva od sedmi lokélnich poskytovatelti pfistupu k internetu na uvedené technologické
platformé. Tyto nakupy byly provedeny formou koup¢ aktiv nebo ¢asti podniku a byly vykazany v
souladu s ustanovenim standardu IFRS 3.

Dne 27. Cervence 2011 schvalila Telefonica Czech Republic, a.s., jako jediny spolecnik ve
spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. (dale jen ,rozd€lovana spolecnost™),
projekt rozd€leni odstépenim, na jehoz zadkladé dosSlo k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované
spole¢nosti do nove zalozené dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.0., s rozhodnym dnem rozdéleni
1. ledna 2011. Hlavni Cinnosti odstépované Casti podniku k rozhodnému dni bylo zajistovani
obsahu programu O2 Info pro spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., vysilaném na televiznim
kanalu O2 TV. Pravni G¢inky vyclenéni casti podniku rozdélované spolecnosti do nové zalozené
dcefiné spole¢nosti Internethome, s.r.o0., nastanou po splnéni vSech zdkonnych podminek dnem
zapisu do obchodniho rejstiiku.

Cinnosti rozdélované spole¢nosti souvisejici s nakupem sitové infrastruktury Wi-Fi a dalSich
souvisejicich aktiv od lokéalnich poskytovateli pfistupu k internetu na technologické platformé
Wi-Fi provedené formou koupé aktiv nebo ¢asti podniku od data 1. ledna 2011 se z Gcetniho
hlediska povazuji za jednani uskutecnéna na ucet nové dcefiné spolecnosti. Hlavni ¢innosti nové
dcefiné spolecnosti je poskytovani sluzeb pristupu k internetu na platformé Wi-Fi.

Rozd¢lovand spole¢nost bude nadéle vykonavat svou hlavni Cinnost, tj. poskytovani sluzeb
informacnich a komunikacnich technologii.
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6. Ostatni informace pro akcionare a investory

Struktura akcionaiti spolecnosti Telefonica CR byla k 30. cervnu 2011 nésledujici:

Telefonica, S.A. 69,41 %

Investi¢ni fondy a individualni akcionati 30,59 %

Obchodovani s akciemi spolecnosti Telefonica CR

Celkovy objem obchodii s akciemi spolecnosti Telefonica CR na akciovém trhu Burzy cennych
papirt Praha (BCPP) doséhl v prvnim pololeti roku 2011 vySe 15,3 mld. K¢ oproti 21,1 mld. K¢ v
prvnim pololeti roku 2010. Tento ukazatel zaradil akcie spolecnosti mezi pét nejvyznamnéjsich
emisi a piedstavoval zhruba 8 % celkového objemu akciovych obchodl. Primérna denni vyse
objemt v prvnim pololeti roku 2011 klesla ve srovnani se stejnym obdobim pfedchazejiciho roku z
161,6 mil. K¢ na 117,8 mil. K¢&. K 30. ¢ervnu 2011 dosahla trzni kapitalizace 140,6 mld. K¢, a
Telefonica CR se tak dostala na ¢tvrté misto mezi spolecnostmi obchodovanymi na akciovém trhu
BCPP. To ptedstavovalo 10 % celkové trzni kapitalizace akciového trhu prazské burzy na konci
prvniho pololeti 2011.

Od zacatku roku do 30. ¢ervna 2011 vzrostla cena akcii spolecnosti Telefonica CR

0 14,42 % na 436,50 K¢, coz byla zaroven nejvyssi hodnota v uplynulém pololeti. Ve stejném
obdobi vzrostla vykonnost akciového trhu BCPP méfend indexem PX pouze o 0,05 % na 1 225,4
bodd.

Valnda hromada

Dne 28. dubna 2011 se v Praze uskutecnila fadna valna hromada spolecnosti. Pfehled
nejvyznamnéjSich vysledku této valné hromady je uveden v kapitole Sprava a fizeni spole¢nosti této
Pololetni zpravy.

Dividendy

Akcionafi na valné hromad¢ schvalili navrh pfedstavenstva spolecnosti tykajici se rozdéleni zisku
spolecnosti za rok 2010 a nerozdélenych ziskii spole¢nosti z minulych let, ptipadné dalSich
disponibilnich vlastnich zdrojl spolecnosti, a stanoveni tantiém za rok 2010. Soucasti schvaleného
usneseni je vyplata dividendy ze zisku za rok 2010 (12 680,7 mil. K¢) a ¢asti nerozdélenych ziskil
spolec¢nosti z minulych let (202,9 mil. K&) v celkove vysi 12 883,6 mil. K¢. To predstavuje
dividendu ve vysi 40 K¢ pfed zdanénim na kazdou akcii v nominalni hodnoté 100 K¢ a 500 K¢
pied zdanénim na kazdou akcii v nominalni hodnoté 1 000 K¢. Rozhodnym dnem pro dividendu
bude 7. zafi 2011, dividenda bude splatna dne 6. fijna 2011. Vyplatu dividendy bude zajistovat
Ceska spotitelna. Ta bude po datu rozhodného dne pisemné informovat viechny akcionaie
opravnéné pro vyplatu dividendy o zpisobu vyplaty dividendy.

Kontakt pro instituciondlni investory a akciondie:

Vztahy k investorim

Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169, fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@o2.com, http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
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7.Prohlaseni opravnénych osob odpovédnych za pololetni zpravu

Luis Antonio Malvido, pfedseda piedstavenstva a generalni feditel spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

Jesus Pérez de Uriguen, 1. mistopfedseda piedstavenstva a feditel divize Finance spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

prohlasuji, ze podle jejich nejlepsiho védomi podava konsolidovana pololetni zprava vérny

a poctivy obraz o finan¢ni situaci, podnikatelské Cinnosti a vysledcich hospodaieni spolecnosti a
jejiho konsolida¢niho celku za uplynulé pololeti a o vyhlidkach budouciho vyvoje finanéni situace,
podnikatelské ¢innosti a vysledkl hospodaieni spolecnosti a jejiho konsolida¢niho celku.

Luis Antonio Malvido Jests Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mistoptedseda predstavenstva
a generalni feditel a feditel Divize finance
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